DIGI

CONDICOES ESPECIFICAS DE PRESTAGCAO
DA TARIFA SOCIAL DE INTERNET EM
BANDA LARGA DA DIGI PT

1. OBJETO E AMBITO DE APLICAGCAO

11. A Tarifa Social de fornecimento de
servicos de acesso a internet em banda
larga é disponibilizada pela DIGI em
cumprimento e nos termos definidos
pelo Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de
julho, pela Portaria n.° 274-A/2021, de 29
de novembro e demais legislagcdo
aplicaveis.

1.2. A prestacao do servico de acesso a
Internet em banda larga, ao abrigo da
Tarifa Social de Internet rege-se pelas
presentes Condicdes Especificas e, no
que aplicavel, pelas Condi¢cdes Gerais do
Contrato de Prestagdo de Servigos de
Comunicagodes Eletronicas da DIGI.

1.3. A Tarifa Social de Internet aplica-se a
consumidores com baixos rendimentos
ou com necessidades sociais especiais.
Nos termos da lei, sdao abrangidas as
pessoas singulares que se encontrem
nas seguintes situacodes:

a) Beneficiarios do complemento
solidario para idosos;

b) Beneficiarios do Rendimento Social de
Insercao;

c) Beneficiarios de prestagcbes de
desemprego;

d) Beneficidrios do abono de familia;

e) Beneficiarios da pensdo social de
invalidez do regime especial de protecao
na invalidez ou do complemento da
prestacao social para inclusao;

f) Agregados familiares com rendimento
anual igual ou inferior a €5.808,00
acrescidos de 50% por cada elemento do
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agregado familiar que nao disponha de
qgualquer rendimento, incluindo o
préprio, até um limite de 10 pessoas;

g) Beneficidrios da pensdo social de
velhice.

1.4. Para os efeitos do disposto na alinea f)
acima, o apuramento do rendimento anual é
feito nos termos do n. °© 2 do artigo 3.° da
Portaria n. ° 311-D/2011, de 27 de dezembro, na
sua redacao atual, considerando-se
agregado familiar, em cada ano, o conjunto
de pessoas nos termos definidos no artigo
13° do Cdédigo do Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Singulares,
aprovado pelo Decreto-Lei n. ° 442-A/88, de
30 de novembro, na sua redacdo atual.

1.5. Nos termos do previsto na Clausula 1.3.
acima, cada consumidor com baixos
rendimentos ou com necessidades sociais
especiais e, cumulativamente, cada
agregado familiar, apenas pode celebrar, em
cada momento, 1 (um) Contrato de
Prestacdo de Servicos de Acesso a Internet
em Banda Larga Mdvel ao abrigo da Tarifa
Social de Internet, exceto se se tratar de
estudante universitario, desde que este se
encontre inserido em agregado familiar que
se encontre na situagcdo descrita na alinea f)
da Clausula 1.3. e caso se desloque para outro
municipio do pais para estudar.

2. PROCEDIMENTO PARA ATRIBUIGCAO E
MANUTENCAO DA TARIFA SOCIAL
INTERNET

2.1. A atribuicdo da Tarifa Social de Internet é
disponibilizada, na sequéncia do pedido do
interessado junto da DIGlI e apds a
confirmagdo da elegibilidade do potencial
beneficiario (Cliente) mediante confirmacao
da mesma junto da Autoridade Nacional de
Comunicagdes (ANACOM), que para este
efeito consultard, apds o pedido apresentado
pelointeressado, os servicos competentes da
Seguranca Social e da Autoridade Tributaria
e Aduaneira.
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2.2. A atribuicdo da Tarifa Social de Internet é
efetuada, mediante requerimento do

interessado, através dos meios
disponibilizados para o efeito, pela DIGI
(formulario disponivel em

www.digi.pt/tarifa-social-de-internet).

2.3. O pedido deve ser instruido com a
seguinte informacao:

i) Nome completo;
ii) NUumero de identificacdo fiscal (NIF);
iii) Morada fiscal do titular do contrato;

iv)No caso especifico dos estudantes
universitarios, inseridos em agregados
familiares que se encontrem na situagdo
descrita na alinea f) da Clausula 1.3., o pedido
deve ser instruido com declaracao
comprovativa de matricula em
estabelecimento de ensino superior, bem
como com documento comprovativo da
respetiva morada de residéncia atual.

2.4, Os consumidores a quem, na sequéncia
de pedido formulado nos termos das
Clausulas anteriores, nao seja atribuida a
Tarifa Social, podem apresentar
requerimento para a respetiva atribuicao,
contendo todos os elementos referidos na
Clausula 2.3, bem como comprovativo da
situagcao de baixo rendimento ou condigao
de necessidade especial, conforme previsto
na cldusula 1.5, de modo a comprovarem a
sua elegibilidade, e utilizando, para o efeito,
os meios disponibilizados pela DIGI.

2.5. A DIGI ativara a Tarifa Social de Internet
no prazo maximo de 10 dias apds a
confirmagdo de elegibilidade mencionada
na Clausula 2.1. supra.

2.6. A manutencao dos termos e condi¢cdes
previstos para a atribuicdo da Tarifa Social de
Internet depende da verificagao por parte da
ANACOM, em setembro de cada ano, da
condicao de consumidores de baixos
rendimentos ou com necessidades sociais
especiais.
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2.7. Para os efeitos do disposto na Clausula
anterior, a DIGlI remeterd a ANACOM os
elementos previstos na Clausula 2.3. até 30
de junho de cada ano.

2.8. No caso especifico dos estudantes
universitarios referidos no ponto iv) da
Clausula 2.3, a verificagao referida na
Clausula 2.6. é efetuada pela ANACOM até
novembro de cada ano civil.

3. PRECO

3.1. Pela prestacao do Servico suportado em
rede movel ao abrigo da Tarifa Social de
Internet é devida uma mensalidade, cujo
valor maximo é fixado anualmente através
de Portaria do membro do Governo
responsavel pela area da transicao digital,
para mais informacoes, consultar
www.digi.pt.

3.2. O beneficidario da Tarifa Social de
fornecimento de servicos de acesso a
Internet em banda larga mdvel pode, se
assim o entender, optar pelo pagamento
numa Uunica vez ou faseado do preco
associado a disponibilizacao de
equipamentos de acesso, num prazo de 6, 12
Oou 24 meses.

3.3. O prego correspondente ao tarifario em
vigor pode ser alvo de alteracdes anuais, em
cumprimento da legislagao ou
regulamentacao aplicavel e em vigor a cada
momento.

4. EQUIPAMENTO

4.1. A DIGI fornecera, mediante pagamento,
ao Cliente o equipamento para efeitos do
acesso aos servicos de acesso a Internet em
banda larga mdvel, que se tornara
propriedade do Cliente, apds integral
pagamento, caso o Cliente tenha optado
pelo pagamento faseado, nos termos do
numero 3.2 supra.

DIGI PORTUGAL, LDA.
Matriculada na CRC sob o n® 516222201 - Capital Social 150.000.000,00€

20f3



DIGI PORTUGAL, LDA

Av. José Malhoa 11, 3° Andar
1070-075, Lisboa
www.digi.pt

5. VIGENCIA, CESSACAO E PERIODOS

CONTRATUAIS MINIMOS
DIGI PORTUGAL, LDA.

5.1. As presentes Condi¢bdes Especificas
produzem efeitos na data da assinatura do

Contrato. 12/08/2025

DC_TSI.01.02

5.2. As Condicdes vigoram por periodos
sucessivos de 1 (um) més, enquanto se
verificar a elegibilidade do Cliente para
beneficiar da Tarifa Social de Internet, salvo
se o Contrato for denunciado por uma das
Partes nos termos dos numeros seguintes:

5.21. O Cliente que deixe de reunir os
requisitos de atribuicao da Tarifa Social de
Internet, deve comunica-lo a DIGI no prazo
de 30 dias.

5.2.2. A DIGI pode, a qualguer momento,
confirmar a elegibilidade do Cliente junto da
ANACOM.

5.2.3. Nao se confirmando a elegibilidade, a
DIGI pode, mediante comunicagao prévia, e
no prazo de 30 dias apds aquela
comunicagao, cessar a prestagao dos
servicos, caso o Cliente nao dé o seu
consentimento a prestagcao dos servigos de
acordo com as novas condi¢cbes que lhe
forem propostas.

5.2.4., O contrato também poderd ser
denunciado, a qualguer momento, por
iniciativa do Cliente.

6. ACESSO A INTERNET ABERTA

6.1. As carateristicas do Servi¢o no ambito da
Tarifa Social de Internet em termos de
velocidades de download e upload e volume
de trafego mensal sdo fixadas anualmente
através de portaria do membro do Governo
responsavel pela area da transicao digital,
que poderd consultar em www.digi.pt/tarifa-
social-de-internet.
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