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Servigos de Emergéncia
Espago Econémico Europeu
19 de dezembro 2025

Austria Chamadas de 112 NUmero europeu de
emergéncia (voz) emergéncia (Policia). 122
Bombeiros. 144 Ambulancia. 140
Salvamento em montanha
Austria Aplicacdes de 112 Namero europeu de https://app.dec112.at/
emergéncia emergéncia (Policia). 122
Bombeiros. 144 Ambulancia. 140
Salvamento em montanha
Austria Mensagens Chamada de emergéncia baseada  https://app.decl12.at/
em texto
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acesso a assisténcia médica
urgente, assisténcia policial urgente
e aos bombeiros, tem uma funcéo
de chat para pessoas com
limitacGes de audicao e de fala.

Bélgica Mensagens Mensagens de texto para S&o usados numeros de 4 digitos,
assisténcia médica urgente e distribuidos através de organizactes
mensagens de texto para representativas de surdos aos seus
assisténcia policial urgente associados ou solicitando a informacéo

aos servicos de emergéncia (utilizar
contactos mencionados no website) ou
112@ibz.fgov.be, information -->
https://www.112.be/

Bélgica Mensagens Aplicacdo "App 112 BE" permite o A app tem localizacdo melhorada

(usando GNSS), permite comunicar
informacao (médica) adicional quando
a comunicacdo de emergéncia é
estabelecida. Na "app store" or "play
store”, inserir "app 112 be" como termo

de procura, fazer download e registar.
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DIGI

Meios de Acesso | Descrigéo Download Link Informacgao Adicional

Bulgaria Chamadas de 112 Namero europeu de

emergéncia (voz) emergéncia
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Aplicacbes de

emergéncia

Aplicacdo movel para plataforma
Android

https://play.google.com/
store/apps/details?id=bg
.mvr.help112

O servigo € gratuito para cidadaos. A
aplicagdo disponibiliza um acesso
rapido e facil ao numero de emergéncia
112 no territério da Republica da
Bulgaria a cidadao Bulgaros e
estrangeiros com limitagdes de audigéo
elou fala. é necessario que os
utilizadores se registem na aplicacao
seguindo os passos de registos. Uma
vez ativado o registo, os utilizadores
podem aceder a aplicacdo e, em caso
de emergéncia, estabelecer uma
ligacdo (estabelecer uma sesséo de
chat) com um operador do niumero de

emergéncia 112.
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Aplicacbes de

emergéncia

Aplicacdo movel para plataforma
i0S

https://apps.apple.com/b
g/app/112-
bulgaria/id1450618524

O servigo € gratuito para cidadaos. A
aplicagdo disponibiliza um acesso
rapido e facil ao numero de emergéncia
112 no territério da Republica da
Bulgaria a cidadao Bulgaros e
estrangeiros com limitagdes de audigéo
elou fala. é necessario que os
utilizadores se registem na aplicacao
seguindo os passos de registos. Uma
vez ativado o registo, os utilizadores
podem aceder a aplicacdo e, em caso
de emergéncia, estabelecer uma
ligacdo (estabelecer uma sesséo de
chat) com um operador do niumero de

emergéncia 112.
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Aplicacbes de

emergéncia

Aplicacdo movel suportada em web
browser para computadores

estacionarios e moveis.

https://112.mvr.bg/#/sig

n-in

O servigo € gratuito para cidadaos. A
aplicagdo disponibiliza um acesso
rapido e facil ao numero de emergéncia
112 no territério da Republica da
Bulgaria a cidadao Bulgaros e
estrangeiros com limitagdes de audigéo
elou fala. é necessario que os
utilizadores se registem na aplicacao
seguindo os passos de registos. Uma
vez ativado o registo, os utilizadores
podem aceder a aplicacdo e, em caso
de emergéncia, estabelecer uma
ligacdo (estabelecer uma sesséo de
chat) com um operador do niumero de

emergéncia 112.

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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Republica Mensagens SMS de emergéncia para SMS de emergéncia para utilizadores-

Checa utilizadores finais em roaming esta finais em roaming estdo disponiveis
disponivel no nimero longo desde que os SMS enviados n&o sejam
dedicado +420 720 000 112. bloqueados pelo prestador de servico

por razGes técnicas objetivas e esteja
inserido um cartdo SIM no dispositivo

terminal.

Republica Chamadas de 112 NUmero Unico de emergéncia
Checa emergéncia (voz) europeu. 150 Bombeiros. 155
Servico Médico de Emergéncia
(Ambulancia). 158 Policia

Chipre Chamadas de Chamadas de voz para 112 (Policia,

emergéncia (voz) Ambulancia e Bombeiros)
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Alemanha Chamadas de " nlmero de emergéncia nacional para |
emergéncia (voz) emergéncias que exijam intervengao
policial
Alemanha Chamadas de 112 namero Unico de emergéncia europeu

emergéncia (voz)

Dinamarca Mensagens Numero longo que permite a O numero longo néo é publico mas sim
pessoas com limitacdes enviar fornecido a pedido através de uma
mensagens ao Ponto de organizagdo para pessoas com
Atendimento de Seguranca Publica limitacdes. Assim, embora seja
em vez de telefonar. tecnicamente utilizavel por clientes em

roaming, 0 numero longo nao esta
atualmente disponivel, na pratica, para
clientes em roaming devido ao
processo de pedido e falta de
publicidade sobre o nimero longo.

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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emergéncia (voz)

opera o numero de telefone de
informacéo nacional 1247 com
atendimento 24 horas por dia, 7 dias
por semana, que fornece
informacgdes e conselhos sobre
situacdes que ndo envolvam riscos

para a vida, salde ou propriedade.

Dinamarca Chamadas de 112 Chamadas de emergéncia (voz) https://www.brs.dk/en/what-you-can-
emergéncia (voz) para Policia, Fire brigade and do/in-case-of-an-emergency/1-1-2-and-
Ambulance other-useful-phone-numbers/
Estonia Chamadas de 112 ndmero europeu de emergéncia Para além dos niumeros domésticos
emergéncia (voz) 112, o Centro de Emergéncia tem um
namero de emergéncia 6000112, que
pode ser chamado de fora da Esténia.
Esténia Chamadas de O Centro de Emergéncia também Este nimero curto também tem um

namero longo associado 6001247 para
chamadas a partir do estrangeiro.

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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Espanha Aplicacbes de Uma chamada video através de https://play.google.com/ = Android, chamadas video
emergéncia App, PC ou outro meio é store/apps/details?id=co
estabelecida com um intérprete, que  M.CESTEL.FCNSEMobi
por sua vez liga para o Ponto de leAppDroid&hl=es

Atendimento de Seguranca Publica
adequado. Chat também é possivel.

Mais informag&o em

https://svisual.org/indexSSL.html

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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Aplicacbes de

emergéncia

Uma chamada video atraves de
App, PC ou outro meio é
estabelecida com um intérprete, que
por sua vez liga para o Ponto de
Atendimento de Seguranca Publica
adequado. Chat também é possivel.
Mais informag&o em

https://svisual.org/indexSSL.html

https://apps.apple.com/e
s/app/svisual/id6005742
99

Apple, chamadas video

Espanha

Aplicacdes de

emergéncia

Uma app permite reportar incidentes
com utilizadores-finais com
limitacdes; a conversacao
prossegue por chat. Mais
informagao em
https://alertcops.ses.mir.es/publico/a

lertcops/

https://play.google.com/
store/apps/details?id=co
m.alertcops4.app&pcam
paignid=pcampaignidM
KT-Other-global-all-co-
prtnr-py-PartBadge-
Mar2515-1

Android, chamadas (voz) e chat
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Espanha Aplicacbes de Uma app permite reportar incidentes | https://apps.apple.com/e = Apple, chamadas (voz) e chat
emergéncia com utilizadores-finais com s/app/alertcops-5-
limitagdes; a conversacao 0/id12737182527ign-
prossegue por chat. Mais itscg=30200&ign-
informacdo em itsct=apps_box
https://alertcops.ses.mir.es/publico/a
lertcops/
Finlandia Aplicacbes de A aplicacdo 112 Suomi permite aos  https://112.filen/112-
emergéncia utilizadores realizar chamadas de suomi-application
voz de emergéncia.
Finlandia Mensagens Disponivel para todos os grupos de
utilizadores com ligac6es méveis
finlandesas, acesso roaming em
desenvolvimento.
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Finlandia Chamadas de 112 nimero de emergéncia europeu

emergéncia (voz)

Franca Chamadas de 112, 15, 17, 18, 115, 119, 116000, https://www.arcep.fr/me
emergéncia (voz) 116117, 191, 196, 197 s-demarches-et-
services/consommateur

s/fiches-pratiquesl/je-
cherche-la-liste-des-

numeros-durgence.html

Franca Aplicacdes de 114 https://play.google.com/
emergéncia store/apps/details?id=fr.
urgencell4.urgencell4d
&utm_source=site&pca
mpaignid=MKT-Other-
global-all-co-prtnr-py-
PartBadge-Mar2515-1
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'Franca  Aplicagdesde 114 https://apps.applecom/f
emergéncia rlapp/114/id1437499014
Franca Conversacéo total 114 https://www.info.urgenc
el14.fr/
Franca Texto em tempo 114 https://www.info.urgenc
real el14.fr/
Franca Mensagens 114
Grécia Chamadas de Chamada de voz para 112. https://civilprotection.go | Para além de transferir chamadas,
emergéncia (voz) Também se encontram disponiveis | v.gr/112 dependendo dos casos, para a Policia,
outros niumeros de emergéncia. Bombeiros, Servicos Médicos de
Emergéncia, Guarda Costeira Helénica,
0 112 também transfere chamadas
para a Linha de Apoio Europeia de
Criancas Desaparecidas.

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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Grécia Mensagens Email - Numero de Emergéncia mail para contact@112.gov.gr, ou
Europeu 112 contact@112.gr. O Ponto de
Atendimento de Seguranca Publica
(PSAP) néo recebe automaticamente a
localizagéo do remetente. O remetente

deve indicar a sua localizagcdo no email.

N&o é necessario pré-registo.
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Croécia Mensagens SMS de emergéncia para O SMS enviado de qualgquer ponto do
utilizadores-finais estao disponiveis territorio da Croacia € recebido no
num numero longo dedicado (+385 Centro de Operacdes de Protecgdo Civil.
98 8100 112). Este é responsavel por comunicar com

o utilizador final que enviou 0 SMS e
com o PSAP territorialmente
responsavel, o qual alerta os servigos
de emergéncia. Os operadores de
telecomunicacdes croatas informaram
0s seus parceiros de roaming de que
as chamadas / mensagens para o 112
(nimero completo +385988100112) na
Croécia ndo sao cobradas, mas a
tarifacdo depende do parceiro de

roaming.
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Croécia Chamadas de 112 - Numero de emergéncia
emergéncia (voz) europeu

Hungria Chamadas de Chamadas de emergéncia (voz)
emergéncia (voz) para 112: a partir de linhas fixas e

telefones moveis para contactar
qualquer servigo de emergéncia:
uma ambulancia, os bombeiros ou a
policia. Qualquer chamada para o
112 sera atendida por um operador

especialmente formado.
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Hungria Aplicacbes de EletMento é a aplicagio movel https://www.mentok.hu/
emergéncia oficial de assisténcia em ha-baj-van/eletmento-
emergéncia do Servico Nacional de app/

Ambulancias da Hungria (Orszagos
Ment6szolgalat — OMSZ).

A aplicacdo permite aos utilizadores
solicitar assisténcia médica de
emergéncia diretamente a partir do
seu smartphone. Durante um pedido
de emergéncia, a aplicacdo pode
transmitir dados de localizagao
precisos (com base em GPS),
informacgdes do perfil do utilizador
(quando disponibilizadas) e permitir

comunicacgdo em tempo real, por

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)

App Store (Apple):

https://apps.apple.com/hu/app/%C3%A
9letment%C5%91/id1494226172

Prestador do servigo: Servico
Nacional de Ambuléancias da
Hungria (Orszagos
Mentbszolgalat — OMSZ)
Cobertura geografica: Hungria
(cobertura nacional)
Integracdo com numero de
emergéncia: 112

Suporte para transmissao de
localizagc&o baseada em GPS
Suporte para comunicacao de

emergéncia por texto
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texto, entre o utilizador e o centro de
emergéncia.

O servico foi concebido para apoiar
situacbes em que a comunicagao
por voz é dificil ou impossivel,
contribuindo para a melhoria do
tempo de resposta e para um maior
conhecimento da situagcéo por parte
dos servigos de emergéncia.

A aplicagéo pode ser utilizada com
ou sem registo prévio. O registo é
opcional e permite aos utilizadores
armazenar informacdes médicas
adicionais, como doencas
conhecidas ou alergias, que podem
ser disponibilizadas aos servigos de

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)

Pode ser utilizada sem registo
de utilizador

Os utilizadores registados
podem, opcionalmente, fornecer
dados médicos (por exemplo,
alergias ou doencas crdnicas)
A aplicacéao opera em
conformidade com a legislacéo
hdngara e da Unido Europeia
aplicavel as comunicacdes de
emergéncia e a protecao de
dados, incluindo o RGPD
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Meios de Acesso | Descrigéo Download Link Informacgao Adicional

emergéncia durante uma

ocorréncia.
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Hungria Aplicacbes de EletMento é a aplicagdo movel https://play.google.com/ e Prestador do servi¢o: Servico
emergéncia oficial de assisténcia em store/apps/details?id=hu Nacional de Ambulancias da

emergéncia do Servico Nacional de | .mentok.eletmento&hl=h Hungria (Orszagos
Ambulancias da Hungria (Orszagos u Mentbszolgalat — OMSZ)
Mentdszolgalat — OMSZ). e Cobertura geografica: Hungria
A aplicacdo permite aos utilizadores (cobertura nacional)
solicitar assisténcia médica de e Integracdo com numero de
emergéncia diretamente a partir do emergéncia: 112
seu smartphone. Durante um pedido e Suporte para transmiss&o de
de emergéncia, a aplicagdo pode localizacdo baseada em GPS
transmitir dados de localizagdo e Suporte para comunicacéo de
precisos (com base em GPS), emergéncia por texto

informacdes do perfil do utilizador e Pode ser utilizada sem registo

(quando disponibilizadas) e permitir de utilizador

comunicagao em tempo real, por e Os utilizadores registados

podem, opcionalmente, fornecer

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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texto, entre o utilizador e o centro de dados médicos (por exemplo,
emergéncia. alergias ou doencas cronicas)
O servico foi concebido para apoiar e A aplicagédo opera em
situacbes em que a comunicagao conformidade com a legislacéo
por voz é dificil ou impossivel, hangara e da Unido Europeia
contribuindo para a melhoria do aplicavel as comunicacdes de
tempo de resposta e para um maior emergéncia e a protecdo de
conhecimento da situagcéo por parte dados, incluindo o RGPD

dos servigos de emergéncia.

A aplicagéo pode ser utilizada com
ou sem registo prévio. O registo é
opcional e permite aos utilizadores
armazenar informacdes médicas
adicionais, como doencas
conhecidas ou alergias, que podem
ser disponibilizadas aos servigos de

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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emergéncia durante uma

ocorréncia.
Irlanda Chamadas de 112 NUumero de emergéncia
emergéncia (voz) europeu
Liechtenstein = Chamadas de 112 Namero de emergéncia
emergéncia (voz) europeu. 117 Policia. 118

Bombeiros. 143 Helping hand (em
Alemao "Dargebotene Hand"). 144
Ambulancia. 145 Informacao sobre
produtos téxicos. 147 Linha de

apoio para criangas e jovens.

Liechtenstein = Aplicacdes de 112 Namero de emergéncia https://play.google.com/
emergéncia europeu. 117 Policia. 118 store/apps/details?id=li.|
Bombeiros. 144 Ambulancia. andespolizei.polizeiFl
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Liechtenstein = Aplicactes de 112 Namero de emergéncia https://apps.apple.com/c
emergéncia europeu. 117 Policia. 118 h/app/polizei-
Bombeiros. 144 Ambulancia. fl/id524685374
Lituania Outros SMS para o numero 112 Clientes das redes moveis nacionais

podem contactar os servigos de
emergéncia enviando um SMS para o
namero 112 sem qualquer pré-registo.
O servico 112 SMS esta apenas
limitado a utilizadores de cartdes SIM
Lituanos devido a limitacdes das redes

moveis.
Lituania Chamadas de Chamadas de emergéncia (voz)
emergéncia (voz) para o nimero 112
Lituania Outros 112 eCall

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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Luxemburgo = Chamadas de 112 Namero de emergéncia
emergéncia (voz) europeu. 12112 Numero de
emergéncia europeu. 113 Policia.
12113 Policia
Luxemburgo  Outros SMS para 112
Luxemburgo  Aplicacbes de GouvAlert.lu (Google Play) https://play.google.com/
emergéncia store/apps/details?id=lu.
ctie.gouvalertlu
Luxemburgo | Aplicacdes de GouvAlert.lu (Apple) https://apps.apple.com/d
emergéncia e/app/gouvalert-
[u/id1299114216
Luxemburgo | Outros Fax para 112

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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Aplicacbes de

emergéncia

AplicacBes de emergéncia

https://play.google.com/
store/apps/details?id=co
m.vp.manadrosiba&hl=l

\Y

A app "Mana drosiba" tem por fim a
seguranca de todos os residentes da
Letdnia, tanto a nivel de trafego
rodoviario como de Internet. Para além
de permitir enviar mensagens e
coordenadas, a app "Mana drosiba"
inclui varias funcionalidades que podem
ser (teis para todos. Na seccao
"Drosiba satiksme" pode-se aprender
sobre o comportamento de varias
situacdes de trafego rodoviario que
podem ser encontradas por qualquer
condutor. Por outro lado, a sec¢ao
"Drosiba interneta” é dedicada a

guestdes de seguranca na Internet.

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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Aplicacbes de

emergéncia

AplicacBes de emergéncia

https://apps.apple.com/I
v/app/mana-
dro%C5%A1%C4%ABb
a/id1012389608

A app "Mana drosiba" tem por fim a
seguranca de todos os residentes da
Letdnia, tanto a nivel de trafego
rodoviario como de Internet. Para além
de permitir enviar mensagens e
coordenadas, a app "Mana drosiba"
inclui varias funcionalidades que podem
ser (teis para todos. Na seccao
"Drosiba satiksme" pode-se aprender
sobre o comportamento de varias
situacdes de trafego rodoviario que
podem ser encontradas por qualquer
condutor. Por outro lado, a sec¢ao
"Drosiba interneta” é dedicada a

guestdes de seguranca na Internet.
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Letonia Mensagens SMS como parte dos Alertas Um SMS (texto fornecido pelos
Puablicos no caso de situacdes de servi¢os envolvidos na resolugéo de
emergéncia situacdes de emergéncia) é enviado

pelos operadores aos seus
clientes/subscritores em caso de

situacdes de emergéncia.

Letonia Servigos de SMS para 112 Acessivel a clientes de teleoperadores
reencaminhamento letonios.
Malta Aplicacdes de iOS App https://itunes.apple.com/
emergéncia us/app/112mt/id119947
0896?mt=8&uo=4
Malta Aplicacdes de Android App https://play.google.com/
emergéncia store/apps/details?id=mt
.gov.my112
Malta Mensagens SMS - +356 79770112

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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Paises Aplicacbes de 112NL APP para todos os tipos de https://www.rijksoverhei = A app 112NL esta disponivel na Google
Baixos emergéncia utilizadores voz, video, foto e funcdo  d.nl/onderwerpen/alarm | Playstore e na Apple's Appstore
de chat que traduz 109 linguas para nummer-112/vraag-en-
Holandés antwoord/112-app-van-
de-overheid
Paises Servigos de voz, texto ou video SIP: teletolk@kpnteletolk.nl. Através da
Baixos reencaminhamento Tolkcontact-app, disponivel na
Playstore e na Appstore
Noruega Aplicacdes de Apps privadas https://norskluftambulan | Informacdo sobre acesso para clientes
emergéncia se.no/hjelp113/ em roaming sera atualizada /
considerada

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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Noruega Mensagens SMS para numeros de emergéncia | https://nodsms.no/ Devido a desafios técnicos no acesso
em roaming a numeros curtos,0s
utilizadores-finais em roaming podem
utilizar os nimeros longos noruegueses
para aceder ao servigo de emergéncia
por SMS. Bombeiros: +4759555110.
Policia: +4759555112. Medical
Emergéncia medica: +4759555113

Noruega Servigos de Servigo de reencaminhamento para | https://www.teksttelefon. | A disponibilidade para clientes em
reencaminhamento | servicos de emergéncia no/ roaming esta dependente de discussao
com a Telenor

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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Polonia Aplicacbes de App Alarm 112 destina-se a reportar = https://play.google.com/ | Informacé&o adicional disponivel no
emergéncia todos os tipos de incidentes. E store/apps/details?id=co website: https://www.gov.pl/web/mswia-
dedicada a todos os utilizadores- m.help.deafhelp en/alarm112-mobile-application

finais, incluindo utilizadores-finais
com limitagdes. A estrutura modular
da aplicacdo permite selecionar
informacéo que descreve o evento
de emergéncia através de
pictogramas, enviar uma notificagédo
do evento a um Ponto de
Atendimento de Seguranca Publica
e rever o historico de notificagfes. O
interface grafico com o utilizador é
baseado em pictogramas
desenvolvidos com a intervencéo de

pessoas surdas e técnicos de

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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atendimento de chamadas de
emergéncia. Para utilizar a
aplicacdo movel é necessario fazer
0 seu download gratuito e registar-
se (apenas para utilizadores com
nameros de telefone polacos,
prefixo +48). A aplicacao esta
disponivel para o sistema operativo
Android. Esta aplicacao de
emergéncia inclui as seguintes
funcdes: envio de mensagens e
texto em tempo real. O registo na
aplicagéo de utilizadores com
nameros de telefone estrangeiros

(com prefixo diferente de 0048)
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estara disponivel a partir de 1 de
junho de 2023.
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Polonia Aplicacbes de App Alarm 112 destina-se a reportar = https://apps.apple.com/p ' Informacé&o adicional disponivel no
emergéncia todos os tipos de incidentes. E l/app/alarm- website: https://www.gov.pl/web/mswia-
dedicada a todos os utilizadores- 112/id1494297585 en/alarm112-mobile-application

finais, incluindo utilizadores-finais
com limitagdes. A estrutura modular
da aplicacdo permite selecionar
informacéo que descreve o evento
de emergéncia através de
pictogramas, enviar uma notificagédo
do evento a um Ponto de
Atendimento de Seguranca Publica
e rever o historico de notificagcfes. O
interface grafico com o utilizador é
baseado em pictogramas
desenvolvidos com a intervencéo de

pessoas surdas e técnicos de
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atendimento de chamadas de
emergéncia. Para utilizar a
aplicacdo movel é necessario fazer
0 seu download gratuito e registar-
se (apenas para utilizadores com
nameros de telefone polacos,
prefixo +48). A aplicacao esta
disponivel para o sistema operativo
iOS. Esta aplicacdo de emergéncia
inclui as seguintes fungdes: envio
de mensagens e texto em tempo
real. O registo na aplicagéo de
utilizadores com numeros de
telefone estrangeiros (com prefixo
diferente de 0048) estar& disponivel
a partir de 1 de junho de 2023.
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Polénia Chamadas de 112 € um numero de emergéncia https://www.gov.pl/web/mswia-
emergéncia (voz) disponivel gratuitamente em toda a en/emergency-number-112
Unido Europeia, tanto para
telefones fixos como méveis. O
numero de emergéncia 112 pode
ser chamado de um telefone mével
sem cartdo SIM. As chamadas de
emergéncia para o 112 séao
recebidas em Centros de
Notificacdo de Emergéncia por
operadores do numero de
emergéncia, que classificam a
chamada e encaminham a
ocorréncia para os servi¢os de

emergéncia adequados.
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Portugal Aplicacbes de Para pessoas surdas através de https://play.google.com/ | Disponivel no google play - MAI112
emergéncia texto (Google play) store/apps/details?id=io.

cordova.maill2pt&hl=e

n&gl=uUs
Portugal Aplicacdes de Para pessoas surdas através de https://apps.apple.com/p  Disponivel na apple store - MAI112
emergéncia texto (Apple) t/app/maill2/id1486324
9167l=en
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Roménia Chamadas de 1. Chamadas de voz para o numero
emergéncia (voz) de emergéncia 112. 2. A
funcionalidade VoWiFi permite
realizar uma chamada para o 112
guando a rede do operador moével
nao dispde de cobertura. Neste
caso, a tecnologia IMS (IP
Multimedia Subsystem) é utilizada
para permitir suportar servicos de

voz na rede Wi-Fi.
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Roménia Aplicacbes de Call 112 ("Apel 112") € a aplicacdo | https://play.google.com/ | A app € gratuita e pode ser
emergéncia desenvolvida pelo administrador do | store/apps/details?id=ro descarregada em telefones a partir da
servico nacional de chamadas de .Sts.apell12 Google Play e da AppStore.

emergéncia, para telefone moveis
com os sistemas Android e iOS, a
gual é capaz de ler a informacao de
localizac&o gerada pelos servi¢os
de localizacao do telefone e de
transmitir a posicao geografica do
telefone ao Sistema 112. A
aplicacao utiliza a ligagao de dados
(Internet) e o servigo de localizagao
do telefone movel para transmitir ao
Sistema 112 a informacéo de
localizagdo em formato AML
(Advanced Mobile Location),
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contendo as coordenadas

geograficas do telefone mével.
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Roménia Aplicacbes de Call 112 ("Apel 112") € a aplicacdo | https://apps.apple.com/r | A app € gratuita e pode ser
emergéncia desenvolvida pelo administrador do | o/app/apel- descarregada em telefones a partir da
servico nacional de chamadas de 112/id1444872263 Google Play e da AppStore.

emergéncia, para telefone moveis
com os sistemas Android e iOS, a
gual é capaz de ler a informacao de
localizac&o gerada pelos servi¢os
de localizacao do telefone e de
transmitir a posicao geografica do
telefone ao Sistema 112. A
aplicacao utiliza a ligagao de dados
(Internet) e o servigo de localizagao
do telefone movel para transmitir ao
Sistema 112 a informacéo de
localizagdo em formato AML
(Advanced Mobile Location),

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)



DIGI

contendo as coordenadas

geograficas do telefone mével.

Suécia AplicacOes de Aplicacdes moveis (Android e https://www.sosalarm.se
emergéncia Apple) para chamadas de voz de ltrygghet/112appen/
emergéncia para o 112.

Suécia Mensagens Contacto direto através de SMS https://www.sosalarm.se
com a aplicacdo Coordcom, no /trygghet/viktiga-
sistema técnico operacional de telefonnummer/112/112-
Alarmes de SOS for-tal--och-

horselskadade/
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Suécia Servigos de Um utilizador-final pode contactar os | https://www.texttelefoni.
reencaminhamento = Servicos de Reencaminhamento se/
Suecos: Servico de

Reencaminhamento de Video,
Servigo de Reencaminhamento de
Texto e Servico de
Reencaminhamento de Voz-para-
Voz. Os servigos de
reencaminhamento podem ser
usados para comunicagdes com 0
112. O Servigo de
Reencaminhamento de Texto pode
ser chamado com enderec¢os-SIP,
aplicacdes moveis (Android and
Apple) e aplicacdes web, e para
pessoas usando a audicéo e

Informacéao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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Chamadas de Emergéncia (Voz)

com numeros de telefone.
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Suécia Servigos de Um utilizador-final pode contactar os = https://www.bildtelefoni.
reencaminhamento = Servicos de Reencaminhamento net
Suecos: Servico de

Reencaminhamento de Video,
Servigo de Reencaminhamento de
Texto e Servico de
Reencaminhamento de Voz-para-
Voz. Os servigos de
reencaminhamento podem ser
usados para comunica¢des com o
112. O Servigo de
Reencaminhamento de Video pode
ser chamado com enderec¢os-SIP,
aplicacdes moveis (Android and
Apple) e aplicacdes web, e para
pessoas usando a audicéo e
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Chamadas de Emergéncia (Voz)

com numeros de telefone.
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Suécia Servicos de Um utilizador-final pode contactar os | https://www.teletal.se
reencaminhamento = Servicos de Reencaminhamento
Suecos: Servico de
Reencaminhamento de Video,
Servigo de Reencaminhamento de
Texto e Servigo de
Reencaminhamento de Voz-para-
Voz. Os servigos de
reencaminhamento podem ser
usados para comunica¢des com o
112. O Servico de
Reencaminhamento de Voz-para-
Voz pode ser chamado com

numeros de telefone.
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Eslovénia Outros A aplicacdo mével permite receber  https://1120pozorilo.sos
alertas ou alarmes sobre perigos 112.si
iminentes de desastres naturais ou
outros no territorio da Republica da
Eslovénia. O envio de informacdes
e alarmes a populacéo, que se
encontra sob a jurisdicdo da
Administracdo de Protecao Civil e
Apoio em Catastrofes da Republica
da Eslovénia (ACDPR) é um dos
servicos da chamada de
emergéncia 112 - 112 Inverso, que
complementa outros servigos com o
objetivo de garantir maior seguranca
para a populacao.
https://play.google.com/store/apps/d
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etails?id=com.genasys.pssdev.slove

niaprod

Eslovaquia Mensagens SMS para o numero 112, gratuito e
disponivel apenas para subscritores

eslovacos.

Eslovaquia Chamadas de Chamadas de voz para numeros de

emergéncia (voz) emergéncia 112, 150, 155, 158

gratuitas.
Eslovaquia Aplicacdes de Aplicacdo especializada para https://app.hzs.sk/
emergéncia servico de salvamento em
montanha.
Islandia Chamadas de "112" para emergéncias médicas,
emergéncia (voz) policia e bombeiros
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Islandia Aplicacbes de "112" app. Chat de texto em tempo | https://www.112.is/en/11
emergéncia real. Reporte de localizacéo e 2-appid
interface com utilizador especifico

para surdos

Islandia Texto em tempo "112" webchat de texto em tempo https://www.112.is/en/sp

real real jall

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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Servigos de

reencaminhamento

112 Sordi - O sistema 112 Sordi https://112sordi.it
permite acesso equivalente aos
servicos de emergéncia por
cidadaos surdos. Ao chamarem o
numero dedicado 800 800 112, os
cidadaos recebem um link, do Ponto
de Atendimento de Seguranca
Puablica de 1° nivel da regido do
Piemonte. Através do link, os
cidadaos surdos podem aceder a
um chat de texto suportado por
pictogramas desenhados
especificamente para facilitar o
didlogo entre os operadores de
emergéncia e os utilizadores finais.

Os pictogramas foram definidos em

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)

O sistema pode ser acedido via
telefone chamando o numero
800.800.112 (gratuito). Os utilizadores
podem registar-se opcionalmente na
plataforma e adicionar informacdes que
facilitem as operacdes de salvamento.
As informacdes disponiveis no link
https://112sordi.it encontram-se em
Italiano, Inglés, Francés e Holandés.
Estéo disponiveis videos que prestam
as informacdes nas linguagens

gestuais das linguas indicadas.
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colaboracdo com a Associacao
Nacional de Surdos. Todos os
pedidos a nivel nacional para o
sistema "112 Sordi" sdo geridos
pelo Ponto de Atendimento de
Segurancga Publica de 1° nivel da
regido do Piemonte, que atua como
servico de reencaminhamento,
intermediando a conversagdo com
todas as organizacdes de resposta
de emergéncia competentes. A
localizacdo da chamada é baseada

no terminal.

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)



DIGI

Italia Aplicacdes de Flag Mii - Através da APP € possivel = https://itunes.apple.com/ Na Google Play store:
emergéncia estabelecer uma janela de chat com | it/app/flagmii/id6582163 | https://play.google.com/store/apps/detai
0 operador de Ponto de 60?mt=8 Is?id=regola.flagmii&hl=it

Atendimento de Seguranca Publica
(PSAP) de 1° nivel, que
intermediara o contacto entre o
utilizador e os servicos de
emergéncia necessarios. Desde
Outubro de 2019 que a APP esta
disponivel para utilizadores com
limitacdes em todo o territorio
italiano. Para a App "FlagMii" App,
0os PSAPs 1 da Regiao do Piemonte
S&0 responsaveis por gerir as

comunicacgdes de emergéncia e
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contactar a organizacao de resposta

de emergéncia relevante.
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Italia Aplicacbes de Where Are U - O utilizador-final https://itunes.apple.com/ Na Google Play store:
emergéncia pode estabelecer uma chamada it/app/112-where-are- https://play.google.com/store/apps/detai
selecionando, através de um botdo, | u/id8889648007?mt=8 Is?id=it.Beta80Group.whereareu&hl=it

0 PSAP2 mais apropriado; a
chamada sera encaminhada para o
namero de emergéncia relevante. A
chamada pode ser estabelecida
como chamada "silenciosa”
indicando que que nao € possivel
contacto por voz. A app Where Are
U suporta um cliente de chat, pelo
que o Operador do PSAP de 1°
nivel consegue intermediar o
contacto entre o utilizador e os
servigos de emergéncia

necessarios. A localizacao da
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chamada é fornecida pela rede e

pelo terminal.

Portugal Mensagens SMS de emergéncia para Para pessoas surdas através de SMS
utilizadores-finais surdos esta
disponivel num namero longo
dedicado (+351) 961010200
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Roménia Outros O sistema eCall permite realizar
chamadas de emergéncia a partir
de um veiculo para o Sistema 112.
Esta chamada é realizada
automaticamente, através de um
conjunto de sensores do veiculo, ou
manualmente, e é estabelecida
através de redes de comunicacdes
moveis, enviando um conjunto
minimo de dados normalizados
(MSD) e estabelecendo um canal de
audio entre os ocupantes do veiculo
e 0 ponto de atendimento de

seguranca publica mais adequado.
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Moldavia Chamadas de Chamadas de voz para o nimero de Redireciona automaticamente as
emergéncia (voz) emergéncia Unico Europeu - 112 chamadas para o servico competente
(policia, bombeiros, ambulancias).
Substitui gradualmente os niameros
tradicionais (901-903).
Moldavia Chamadas de Chamadas de voz para o niumero de Chamadas de voz para os bombeiros e
emergéncia (voz) emergéncia - 901 servico de salvamento.
Moldavia Chamadas de Chamadas de voz para o niumero de Chamada de voz para a policia.
emergéncia (voz) emergéncia - 902
Moldavia Chamadas de Chamadas de voz para o numero de Chamada de voz para a ambulancia e
emergéncia (voz) emergéncia - 903 assisténcia medica de emergéncia.
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Ucrania Chamadas de Chamadas de voz para o nimero de Os numeros antigos (101 - bombeiros,
emergéncia (voz) emergéncia unico — 112 (chamada 102 - policia, 103 - ambulancia, 104 -
disponivel em Inglés e Ucraniano) servico de emergéncia de gas) também

sdo acessiveis diretamente, mas sé
conseguem atender chamadas de voz

em ucraniano.

Ucrania Mensagens SMS para o nimero de emergéncia
anico - 112
Ucrania Servigos de SMS para 0 112, uma pessoa com

reencaminhamento  deficiéncia (problemas de
fala/audicao) pode receber um URL
para o servico de video relay para
continuar a comunicagdo usando a

lingua gestual.

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)



DIGI

Informacéao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)



DIGI

Servigos de Emergéncia
Fora do Espago Econémico Europeu
23 de margo 2023

Pais Descricéao Download Link Informacao Adicional

Bdsnia- Chamadas de Chamada para 121 Centro de informacéao

Herzegovina = emergéncia (voz)

Bosnia- Chamadas de Chamada para 122 Policia

Herzeg6vina = emergéncia (voz)

Bosnia- Chamadas de Chamada para 123 Bombeiros

Herzegovina = emergéncia (voz)

Bosnia- Chamadas de Chamada para 124 Assisténcia Médica
Herzeg6vina = emergéncia (voz)
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Meios de

ACesso

Descrigcao Download Link Informacgao Adicional

Sérvia Chamadas de 112 é um numero de servicos de
emergéncia (voz) | emergéncia

Sérvia Chamadas de 192 é o numero da Policia
emergéncia (voz)

Sérvia Chamadas de 193 é o numero dos Bombeiros
emergéncia (voz)

Sérvia Chamadas de 194 é o numero de Assisténcia
emergéncia (voz) | Médica
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Sistemas de Alerta ao Publico
02 de dezembro 2025

Meios de Acesso | Tipo de Sistema de Link para a Link para Informacao Adicional

Alerta ao Publico descricao do Download da

Sistema de Alerta | Aplicacéao

Austria Aviso baseado em Cell Broadcast https://www.at-alert.at
dispositivos méveis.
Bélgica SMS baseado na https://lwww.be-alert.be A inscricdo é automatica logo
localizacéo gue um utilizador (telemével)

esteja ativo no territério
nacional, o utilizador recebera
mensagens de aviso se a
localizac&o estiver dentro de

uma area definida.
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Meios de Acesso | Tipo de Sistema de Link para a Link para Informacgao Adicional

Alerta ao Publico descricao do Download da

Sistema de Alerta | Aplicacao

Bélgica SMS baseado na https://ibz.be/nl/veiligh A inscricdo é automatica logo
localizagéo eid#links que um utilizador (telemovel)
esteja ativo no territério
nacional, o utilizador recebera
mensagens de aviso se a

localizac&o estiver dentro de

uma area definida.
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Meios de Acesso

Tipo de Sistema de

Alerta ao Publico

Link para a
descricao do

Sistema de Alerta

Link para
Download da

Aplicacéao

Informacgao Adicional

Bélgica

Outro

https://lwww.be-alert.be

https://www.be-

alert.be

O site esta disponivel em
holandés, francés, aleméo e
inglés. O utilizador pode registar
o seu telefone e e-mail para
receber mensagens especificas
para além das mensagens do
sistema SMS baseado na

localizacao.
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Meios de Acesso | Tipo de Sistema de Link para a Link para Informacgao Adicional

Alerta ao Publico descricao do Download da

Sistema de Alerta | Aplicacao

Bulgaria BG-ALERT € um Cell Broadcast https://www.bg- O sistema estéa a ser construido.
sistema de envio de alert.bg/#/about-us
mensagens de alerta
a populagédo em caso
de ocorréncias
perigosas via redes
moveis aos
dispositivos dos
utilizadores finais,
que suportem
tecnologia do Servigo
de Cell Broadcast.

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)



DIGI

Republica Este servico de SMS baseado na
Checa emergéncia é localizacéo

acessivel a todas as

pessoas com um

dispositivo movel

presentes na

localizacéo visada no

momento da

transmissao. Nao e

necessario fazer o

download de

qualquer aplicagao

nem realizar registo

do usuétrio.

Alemanha Cell Broadcast

Informacéao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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Meios de Acesso

Tipo de Sistema de

Alerta ao Publico

Link para a Link para Informacgao Adicional

descricao do Download da

Sistema de Alerta | Aplicacao

dispositivos méveis

Dinamarca NotificagOes de Outro https://lwww.brs.dk/en/
emergéncia, what-you-can-do/in-
televiséo, radio, case-of-an-
contas de redes emergency/public-
sociais e sirenes. warnings-in-case-of-

emergencies/

Dinamarca Aviso baseado em Cell broadcast https://www.brs.dk/en/

what-you-can-do/in-
case-of-an-
emergency/public-
warnings-in-case-of-

emergencies/
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Meios de Acesso | Tipo de Sistema de Link para a Link para Informacgao Adicional

Alerta ao Publico descricao do Download da

Sistema de Alerta | Aplicacao

Espanha NotificagOes de alerta = Cell Broadcast https://www.interior.go Link 1
em tempo util para os b.es/opencms/gl/detall
assinantes moveis e/articulo/Interior-

activa-el-Sistema-de-
Avisos-a-la-Poblacion-
ante-emergencias-o-

catastrofe/
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Meios de Acesso | Tipo de Sistema de Link para a Link para Informacgao Adicional

Alerta ao Publico descricao do Download da

Sistema de Alerta | Aplicacao
Espanha NotificacOes de alerta = Cell Broadcast https://contrataciondel Link 2
em tempo util para os estado.es/wps/portal/lu
assinantes moveis t/p/b0/04_Sj9CPykssy
OXPLMnMzOvMA(fljU1J
TC3ly87KtUIJLENNyU
UNzMpMzSxKTgQrOw
_Wj9KMyU1zL cvQjgx
wj83zcl8uy83KLqgozdA
INMi8yCA21t9Qtycx0
BLOwESQg!!/
Finlandia App https://112.fi/len/112- https://112.filen/
suomi-application 112-suomi-

application
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Tipo de Sistema de

Alerta ao Publico

Link para a
descricao do

Sistema de Alerta

Link para
Download da

Aplicacéao

Informacgao Adicional

Finlandia Sirenes de alerta ao | Outro
publico
Finlandia Radio/TV broadcast = Outro
Franca Cell Broadcast
Grécia Smartphones Cell Broadcast https://civilprote | O website do Ministério das
preparados para ction.gov.gr/112 | Alteracdes Climéticas e da
receber alertas CB Protecéo Civil, com informacdes
sobre 0 112 e o formulario de
inscricdo. O CB também esta
disponivel para utilizadores em
roaming.
Croacia Dispositivos méveis = Cell Broadcast
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Meios de Acesso | Tipo de Sistema de Link para a Link para Informacgao Adicional

Alerta ao Publico descricao do Download da

Sistema de Alerta | Aplicacao

Croécia Dispositivos méveis = SMS baseado na
localizagéo
Croacia Outro Sirenes, estacdes de radio e de
televiséo.
Hungria SMS SMS baseado na Legislacao (apenas em lingua
localizacéo hdangara):

https://njt.hu/eli/UT/2020/BM/16.
Os SMS PWS baseados na
localizac&o serdo enviados a
partir dos seguintes nimeros,
consoante a rede visitada: 1840
(numero curto), ou
+36705511200.
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Meios de Acesso

Tipo de Sistema de

Alerta ao Publico

Link para a

descricao do

Sistema de Alerta

Link para
Download da

Aplicacéao

Informacgao Adicional

Hungria

Aplicacdo VESZ

App

https://lwww.katasztrof
avedelem.hu/37/vesz

https://play.goog
le.com/store/ap
ps/details?id=or
g.rsoe.android.b
m_okf_pushé&hl

=hu

Para utilizar a aplicagéo VESZ:
1) ndo é necessario qualquer
pré-registo 2) € necessario o
conhecimento da lingua
hungara 3) estd em curso uma
nova atualizacéo da aplicacao
para os utilizadores em

roaming.

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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Sistema de Alerta

Link para
Download da

Aplicacéao

Informacgao Adicional

Hungria

Aplicacdo VESZ

App

https://lwww.katasztrof
avedelem.hu/37/vesz

https://apps.appl
e.com/hu/app/v
%C3%A9sz/id7
63455946

Para utilizar a aplicagéo VESZ:
1) ndo é necessario qualquer
pré-registo 2) € necessario o
conhecimento da lingua
hungara 3) estd em curso uma
nova atualizacéo da aplicacao
para os utilizadores em

roaming.

Liechtenstein

Website "Alert Swiss"

Outro

https://www.alert.swiss
/len/home.html

O Liechtenstein esta integrado
na plataforma suica. Disponivel
em alemao, inglés, francés,

italiano.
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Liechtenstein = Aplicacéo "Alert App https://apps.appl
Swiss" e.com/ch/app/al

ertswiss/id9573

39177

Liechtenstein = Aplicacéo "Alert App https://play.goog
Swiss" le.com/store/ap

ps/details?id=ch
.admin.babs.ale

rtswiss

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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Download da

Sistema de Alerta | Aplicacao
Lituania SMS Cell Broadcast https://e-
seimas.Irs.It/portal/lega
IAct/It' TAD/7cada6504
2bfl1e59cflcfdal4b52
6¢c5
Lituania Sirenes de alertaao | Outro https://It72.1t/
publico
Luxemburgo | N/A Cell Broadcast
Luxemburgo  App App https://infocrise.public.| | https://play.goog
u/en/gouvalert.html le.com/store/ap
ps/details?id=lu.
ctie.gouvalertlu

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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Tipo de Sistema de

Alerta ao Publico

Link para a
descricao do

Sistema de Alerta

Link para Informacgao Adicional

Download da

Aplicacéao

Luxemburgo

App

App

https://infocrise.public.|
u/en/gouvalert.html

https://apps.appl
e.com/de/app/g
ouvalert-
lu/id129911421
6
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Alerta ao Publico descricao do Download da

Sistema de Alerta | Aplicacao

Letonia Mensagens Outro SMS como parte do Aviso
Publico em caso de situacdo de
emergéncia. O SMS (texto
fornecido pelos servigos
envolvidos na resolucéo da
situacao de emergéncia) é
enviado pelos operadores aos
seus clientes/assinantes em

caso de emergéncia.

Malta Telemével Cell Broadcast
Paises Automatico Cell Broadcast https://crisis.nl/nl-
Baixos alert/english/

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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Polonia As mensagens de SMS baseado na
texto (Alerta RCB) localizacéo
enviam informacdes
sobre a ameaca aos
operadores de redes
moveis, que as
transmitem
imediatamente aos
seus assinantes.

Qualquer pessoa que
tenha um telemével
ligado, se estiver
presente na area de
envio de mensagens
de emergéncia (a

"zona de perigo"),

https://www.gov.pl/web
/rcb/alert-rcb---
najwazniejsze-pytania-

i-odpowiedzi

Informacéao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)

Alerta RCB - Sistema de alerta
por SMS, disponivel para os
cidaddos em caso de ameacas

locais.
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Meios de Acesso | Tipo de Sistema de Link para a Link para Informacgao Adicional

Alerta ao Publico descricao do Download da

Sistema de Alerta | Aplicacao

receberd uma curta
mensagem de texto
(SMS) informando

sobre o tipo de

ameaca.
Polénia Disponivel para App https://www.gov.pl/web | https://play.goog Sistema (RSO -Regionalny

descarregamento /mswia/regionalny- le.com/store/ap = System Ostrzegania - Sistema

gratuito system-ostrzegania ps/details?id=m | de Alerta Regional) para os

swia.rso cidadéos em caso de
emergéncias graves esta a ser

desenvolvido.
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Meios de Acesso | Tipo de Sistema de Link para a Link para Informacgao Adicional

Alerta ao Publico descricao do Download da

Sistema de Alerta | Aplicacao

Polonia Disponivel para App https://lwww.gov.pl/web | https://apps.appl @ Sistema (RSO -Regionalny
descarregamento /mswia/regionalny- e.com/pl/app/re | System Ostrzegania - Sistema
gratuito system-ostrzegania gionalny- de Alerta Regional) para os

system- cidaddos em caso de

ostrzegania/idl3 emergéncias graves esta a ser
26612339 desenvolvido.

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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Meios de Acesso | Tipo de Sistema de Link para a Link para Informacgao Adicional

Alerta ao Publico descricao do Download da

Sistema de Alerta | Aplicacao

Polonia Disponivel para App https://lwww.gov.pl/web | https://apps.micr | Sistema (RSO -Regionalny
descarregamento /mswia/regionalny- osoft.com/store/ | System Ostrzegania - Sistema
gratuito system-ostrzegania detail/rso- de Alerta Regional) para os

regionalny- cidaddos em caso de
system- emergéncias graves esta a ser

ostrzegania/9N | desenvolvido.
Q6DRCFBCTN
?hl=pl-pl&gl=pl

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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Polonia As mensagens de SMS baseado na
texto (Alert RCB) localizacéo
enviam informacdes
sobre a ameaca aos
operadores de redes
moveis, que as
transmitem
imediatamente aos
seus assinantes.

Qualquer pessoa que
tenha um telemével
ligado, se estiver
presente na area de
envio de mensagens
de emergéncia (a

"zona de perigo"),

https://www.gov.pl/web
/rcb/alert-rcb---
najwazniejsze-pytania-

i-odpowiedzi

Informacéao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)

Alerta RCB - Sistema de alerta
por SMS, disponivel para os
cidaddos em caso de ameacas

locais.
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Meios de Acesso | Tipo de Sistema de Link para a Link para Informacgao Adicional

Alerta ao Publico descricao do Download da

Sistema de Alerta | Aplicacao

receberd uma curta
mensagem de texto
(SMS) informando
sobre o tipo de
ameaca.

Portugal N/A SMS baseado na Sistema de alerta por SMS,
localizacéo disponivel para os cidaddos em

caso de ameacas locais.
Enviado pelos operadores aos
seus clientes/utilizadores em
roaming em caso de situagao de

emergéncia.

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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Download da

Aplicacéao

Informacgao Adicional

Roménia

O sistema RO-
ALERT permite o
envio de mensagens
de Cell Broadcast
para avisar e alertar
os cidadaos em caso
de emergéncia, de
acordo com as
disposicoes legais.

Cell Broadcast

https://ro-
alert.ro/en/about-ro-

alert/

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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Meios de Acesso | Tipo de Sistema de Link para a Link para Informacgao Adicional

Alerta ao Publico descricao do Download da

Sistema de Alerta | Aplicacao

Roménia DSU é a aplicacéo App https://fiipregatit.ro/ https://play.goog | A aplicacdo é gratuita e pode
desenvolvida pelo le.com/store/ap | ser descarregada para
Ministério da ps/details?id=ro. telemdveis a partir do Google
Administragéo iconsult.dsu Play e da AppStore.

Interna para
telemdveis com
sistemas Android e
iOS, capaz de
receber alertas de
transito,
meteoroldgicos ou de
calamidades
naturais.

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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Meios de Acesso | Tipo de Sistema de Link para a Link para Informacgao Adicional

Alerta ao Publico descricao do Download da

Sistema de Alerta | Aplicacao

Roménia DSU é a aplicacéo App https://fiipregatit.ro/ https://apps.appl | A aplicacdo é gratuita e pode
desenvolvida pelo e.com/ro/app/ds | ser descarregada para
Ministério da u/id1052761007 telemodveis a partir do Google
Administragéo Play e da AppStore.

Interna para
telemdveis com
sistemas Android e
iOS, capaz de
receber alertas de
transito,
meteoroldgicos ou de
calamidades
naturais.

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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Download da

Aplicacéao

Informacgao Adicional

Suécia App https://www.sosalarm.s | https://www.sos
eltrygghet/112appen/  alarm.se/tryggh
et/112appen/
Suécia SMS baseado na https://www.sosalarm.s
localizagéo eltrygghet/viktigt-
meddelande-till-
allmanheten/
Eslovénia Web, Google Play App https://1120pozorilo.so Na sequéncia de um ataque
Store, App Store sll12.si informatico, ndo se encontra
disponivel de momento.
Eslovénia Sistema de alerta Outro
com sirenes

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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Meios de Acesso | Tipo de Sistema de Link para a Link para Informacgao Adicional

Alerta ao Publico descricao do Download da

Sistema de Alerta | Aplicacao

Eslovaquia Sinais de alerta da Outro https://www.minv.sk/?v
protecao civil arovanie-obyvatelstva-
emitidos por sirenes 1

Islandia SMS enviados para SMS baseado na

todos os teleméveis | localizacéo
ligados a células na
vizinhanca de um

evento.

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)
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Italia Publico Cell Broadcast https://www.it-

alert.gov.it

Informacéao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)

Alerta IT. O sistema utiliza o
CAP (Common Alerting
Protocol), no perfil italiano CAP-
IT. O sistema pode divulgar as
mensagens produzidas num
formato aberto, utilizando
sempre outros padrdes de
formato (json, rss), a fim de se
consequir, no futuro, relancar as
mensagens de alerta IT também
em painéis digitais de auto-
estradas, salas de controlo,
televisédo, mas também em
redes sociais. O sistema
encontra-se atualmente na fase

experimental e de testes, com
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Sistema de Alerta | Aplicacao

testes em regides-piloto ja

organizados e a decorrer.

Informacao disponibilizada pelo Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC)



