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CONDIGCOES GERAIS

1. Objeto

11 A prestagao dos servicos de
comunicagdes eletronicas, pela DIGI ao
Cliente, é regulada pelo disposto nas
presentes  Condi¢cdes  Gerais, nas
Condig¢des Especificas, nas condi¢cdes de
tarifario, no precgario da DIGI que pode ser
consultado em www.digi.pt, bem como
no Resumo de Contrato respetivo.
Incluem-se os seguintes servicos (de ora
em diante “Servi¢o” ou “Servicos”): servigo
fixo de voz; servico fixo de Internet;
servico de televisdo; servico mével de
voz e dados, que podem ser subscritos
pelo Cliente de forma individual ou
integrada.
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1.2. Salvo estipulagao em contrario, as
presentes Condi¢gdes produzem os seus
efeitos na data de adesao.

1.3. Os Servigos destinam-se a serem
contratados por cidaddaos maiores de
idade, residentes em Portugal.

1.4. Em caso de conflto de
interpretagao, o disposto nas Condi¢cdes
Gerais prevalece sobre o disposto nas
Condigoes Especificas.

2. Adesao

PAR A adesdo aos Servicos pode ser
efetuada presencialmente, ao domicilio
ou a distancia (telefone, Internet ou outro)
e pressupde o conhecimento e aceitagao
prévios, por parte do Cliente, do disposto
nas presentes Condicdes Gerais e nas
Condicbes Especificas aplicaveis, nas
condi¢cdes de tarifario, no precgario da
DIGI, que pode ser consultado em
www.digi.pt, bem como no Resumo de
Contrato respetivo.

22. Em caso de contratacao
presencial ou ao domicilio, a data de
adesdao as presentes Condicdes Gerais,
bem como as Condigdes Especificas
aplicaveis aos Servicos contratados,
corresponde a data de subscrigao das
mesmas pelo Cliente - mediante
assinatura e preenchimento do presente
Contrato, jungcdao da documentacao
necessaria e aceitagcao pela DIGI, sem
prejuizo do disposto nos ndmeros 2.4 e
25.

2.3. O Resumo do Contrato sera, por
norma, disponibilizado ao Cliente antes
da adesao as Condigdes Gerais e
Condigoes Especificas. No entanto, caso o
Cliente s6 tenha acesso ao Resumo do
Contrato apds a adesao, a subscri¢ao dos
Servigos s6 produzira efeitos apds o
Cliente receber o Resumo do Contrato e
confirmar a sua aceitagao.

2.4. Caso, por impossibilidade técnica
ou por motivos nao imputaveis a DIGI ou
ao Cliente, ndo seja possivel a DIGI
proceder a instalagdo e/ou ativagédo de
qualquer Servico, a adesao as Condicdes
Especificas desse Servico ndo se aplicara
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ao Cliente enquanto se verificar essa
impossibilidade.

2.5. Caso nao seja possivel ultrapassar
a impossibilidade prevista no nudmero
anterior, a adesao as Condicbes
Especificas desse Servigo cessara apos
comunicagao ao Cliente, ndo |lhe sendo
devida qualquer indemnizagao por esse
facto, podendo o Cliente resolver o
Contrato sem suportar os encargos
decorrentes de eventual periodo de
fidelizagao existente.

3. Condigcdes de acesso, utilizagdo e
seguranca dos servicos

3. O Cliente obriga-se a utilizar os
Servigos apenas para os fins a que se
destinam, de acordo com as condi¢des de
exploragao regulamentadas e acordadas,
responsabilizando-se pelo cumprimento
do presente Contrato.

3.2. O Cliente apenas podera aceder e
utilizar os Servicos aos quais tenha
efetivamente aderido. Se o Cliente
detetar que tem acesso a outros servigos
prestados pela DIGI sem que tenha
subscrito os mesmos, deverd notificar
imediatamente a DIGlI e cessar a
utilizagao desses servigos, sob pena de a

DIGI poder exigir o pagamento dos
mesmos.
3.3. Cabe ao Cliente garantir a sua

prépria segurancga informatica.

3.4, O Cliente ndo estd autorizado,
nem pode autorizar terceiros, a utilizar os
Servicos com a finalidade de violar a lei, de
maneira que possa comprometer a
seguranga da rede ou o seu adequado
funcionamento, para o encaminhamento
de trafego com fins comerciais a favor de
outro operador, ou para fins comerciais
em equipamentos que ndo cumpram as

regulamentagcdes estabelecidas pela
ANACOM.
3.5. O Cliente assume a

responsabilidade por qualquer utilizagao
dos Servicos realizada por terceiros.

3.6. O Cliente compromete-se a
respeitar os direitos de propriedade
intelectual ou outros relacionados com os
conteudos a que possa aceder, da DIGI ou
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de terceiros, ndo podendo fazer uso ilegal
ou Nao autorizado desses conteudos.
3.7. O Cliente obriga-se a preservar a
confidencialidade de todos os codigos de
acesso, palavras-passe e codigos de
utilizagao associados aos Servigos, que lhe
sejam disponibilizados pela DIGI.
3.8. Se ocorrer a perda ou extravio de
algum dos coédigos mencionados na
clausula anterior, o Cliente compromete-
se a notificar imediatamente a DIGI dessa
ocorréncia.
39. Nao é permitida ao Cliente a
violagdo (ou tentativa de violagao) de
qualquer sistema de autenticagao ou
seguranga que proteja contas de acesso,
servidores, servigcos ou redes.
Consideram-se casos de violagao,
nomeadamente:
Acessos nao autorizados a dados
alheios (quebra de privacidade);
Pesquisa nao autorizada de
vulnerabilidades em servidores,
servicos ou redes, nomeadamente
fazer detecdo sistematica de resposta
a servigos (Scan);
Entrada ou tentativa de entrega em
maquinas sem autorizagcao expressa
dos responsaveis (Break In).
310. Na&o é igualmente permitido ao
Cliente interferir intencionalmente no
bom funcionamento de servidores,
servigos ou redes, nomeadamente:
Acdo de sobrecarga, combinada ou
nao com exploragcao de
vulnerabilidades de sistemas, que
visem sabotar o funcionamento de
servicos (Denial of Service);
Envio em massa de pacotes (Flooding);
Qualquer tipo de tentativas de travar
ou perturbar servidores, servigos ou
redes.
300 Nao é permitida a intercecao de
dados em qualquer rede ou servidor sem

autorizagcao expressa dos legitimos
proprietarios.
312. Nao ¢é permitido  falsificar

(introduzir, modificar, suprimir ou apagar,
no todo ou em parte) dados, apds a sua
produgao, com intencao de iludir e
induzir em erro 0s recetores desses
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dados. Consideram-se Casos de

falsificagao, entre outros:

a) Alteragdao de enderecos IP (IP

Spoofing);

b) Alteragao da identificacdo de
mensagens de Correio Eletrénico ou
News.

313. Ao Cliente nao é permitido utilizar
computadores remotos como “proxies”
para fins de encaminhamento de trafego.
314, Sem prejuizo do previsto em 3.8 a
3.12 da presente Clausula, em que a DIGI
pode suspender, total ou parcialmente,
de forma definitiva ou temporaria, a
prestacao de qualquer Servico, a referida
suspensao podera, de igual modo, ocorrer
Nnos seguintes casos:
a) utilizagdo dos Servigos no ambito de
atividades ilicitas;
b) violagdo culposa e grave das
obrigagdes contratuais;
Cc) situagao de fraude, incluindo em
situacao de efetiva suspeita e durante o
periodo enquanto decorrer a verificagdo
de seguranga;
d) situagdao de malware ou outra
exposicdo com origem na conta / rede /
email do cliente, incluindo em situagao de
efetiva suspeita e durante o periodo
enquanto decorrer a verificagdo de
seguranga, que possa ou seja potenciador
de afetar a rede;

e) sempre que o Cliente atinja um limite

de consumo estabelecido para

comunicacbes e/ou servicos especificos,
apods pré-aviso adequado por carta,
correio eletrénico ou SMS (sempre que

este meio se revele adequado a

transmissao de todo o conteuddo da

comunicagao) para 0os  contactos
disponibilizados pelo Cliente, sendo este
advertido do motivo da suspensao e dos

meios ao seu dispor para a evitar e para o

restabelecimento do servico;

f) utilizacdo abusiva do Servico, apds pré-

aviso adequado por carta, correio

eletrénico, SMS (sempre que este meio se

revele adequado a transmissao de todo o

conteudo da comunicagao) ou sistema de

difusdo de mensagens vocais para o0s
contactos disponibilizados pelo cliente,

sendo este advertido do motivo da
suspensao e dos meios ao seu dispor para
a evitar e para o restabelecimento do
servigo.

315. Sem prejuizo do disposto nos
ndmeros anteriores desta Clausula e do
direito da DIGI a cobrar juros de mora nos
termos da Clausula 8.9, o incumprimento,
pelo Cliente e por motivos ao mesmo
imputaveis, da obrigagao de pagamento
atempado de faturas, poderd conferir a
DIGI o direito a cobrar, por cada
ocorréncia, uma indemnizag¢cao no valor
previsto, em cada momento, no pregario
da DIGI, que pode ser consultado em
www.digi.pt.

316. Sem prejuizo do disposto nos
numeros anteriores desta Clausula, caso
0s Servicos venham a ser suspensos, O
restabelecimento de um ou mais Servigcos
subscritos pelo Cliente, esta sujeito a um
preco fixado, em cada momento, no
precario da DIGI, que pode ser consultado
em www.digi.pt.

317. A DIGI reserva-se no direito de
estabelecer e impor limites de consumo,
genéricos ou especificos, relativamente
as comunicagdes a realizar pelo Cliente
ou no ambito da utilizagao de servigos
especificos, que sao comunicadas ao
Cliente no momento da adesao ou no
decurso do contrato, através de um dos
meios previstos na Clausula 18. Os
mencionados limites podem ser
consultados em www.digi.pt.

318. Seolimite estipulado for excedido,
a DIGI reserva-se o direito de lhe exigir:

a) 0 pagamento antecipado do valor
correspondente aos consumos ja
efetuados; e/ou

b) a adesao a modalidade de pagamento
por Débito Direto.

319. Caso o cliente nao adira ao Débito
Direto, nos termos da alinea b) do ndmero
anterior, a DIGI| reserva-se o direito de
suspender, mediante pré-aviso
adequado, 0 acesso ao Servico.

3.20. Em caso de suspensdo nos termos
do ndmero anterior, o restabelecimento
do acesso ao Servigo ocorre no prazo de 2
(dois) dias Uteis a contar da data de
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adesao, pelo cliente, ao Débito Direto ou
apo6s o pagamento integral dos valores
correspondentes aos consumos
efetuados, consoante o aplicavel.

4. Equipamentos

4.1. O Cliente compromete-se a
utilizar apenas equipamentos que
estejam em conformidade com todos os
requisitos técnicos e legais. A DIGI nao
pode assegurar o acesso completo aos
Servigcos nem a prestacao dos mesmos se
o Cliente ndo dispuser de equipamentos
apropriados.

4.2, A DIGI nao assume
responsabilidade por eventuais
modifica¢gdes nos requisitos técnicos dos
equipamentos decorrentes da evolugao
da tecnologia e/ou do mercado.

4.3, A DIGI podera disponibilizar os
equipamentos ao Cliente mediante
venda, aluguer ou cedéncia gratuita, a
titulo temporario ou durante todo o
tempo de prestac¢ao do servico.

4.4, Nos casos em que o equipamento
seja disponibilizado pela DIGI através de
aluguer ou cedéncia gratuita, o
equipamento mantém-se  exclusiva
propriedade da DIGI, obrigando-se o
Cliente a manter o equipamento em
perfeito estado de conservagao e a utilizar
o mesmo de forma licita, adequada e para
seu uso exclusivo, nao lhe sendo
permitido ceder o equipamento,
disponibiliza-lo a terceiros ou introduzir-
Ihe qualquer tipo de alteragdes.

4.5, Salvo por motivo de for¢ga maior,
em caso de extravio ou inutilizagao do
equipamento disponibilizado através de
aluguer ou cedéncia gratuita, bem como
de danos nao resultantes de uma
utilizacdao normal, licita e diligente, o
Cliente obriga-se a indemnizar a DICI,
pelo valor equivalente ao valor do
equipamento, nos termos do precario da
DICI, que pode ser consultado em
www.digi.pt.

4.6. Em caso de furto ou perda do
equipamento disponibilizado através de
aluguer ou cedéncia gratuita, o Cliente
obriga-se a comunicar de imediato esse
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facto a DIGI, bemm como a provar que o
furto foi comunicado as autoridades
competentes.

4.7. O Cliente expressamente
reconhece e aceita que a reparacao de
avarias podera implicar a substituicao do
equipamento disponibilizado através de
aluguer ou cedéncia gratuita por outro
tecnicamente equivalente.

4.8. Sempre que, por motivo de avaria
ou ordem técnica, seja necessario
proceder a substituicao ou reparagao do
equipamento propriedade da DIGI ou do
Cliente, a DIGI nao se responsabiliza pelos
conteldos que esse equipamento possa
porventura armazenar, 0s quais serao
permanentemente eliminados.

49, No prazo de 30 (trinta) dias apds a
cessacao do Servico, o Cliente obriga-se a
devolucao do equipamento
disponibilizado através de aluguer ou
cedéncia gratuita, em perfeito estado de
conservagao, salvo deterioragdes
decorrentes da normal e diligente
utilizagdo do mesmo.

410. Em caso de incumprimento do
disposto no numero anterior, o Cliente
obriga-se a indemnizar a DIGI pelo valor
equivalente ao valor do equipamento nao
entregue, nos termos do pregario da DIGI,
que pode ser consultado em www.digi.pt.
4.1 A DIGI nao se responsabiliza por
qualquer indisponibilidade do Servico,
independentemente da sua duragao, por
motivo imputavel ao Cliente, trabalhos de
modificagdo da instalagcdo ou avaria no
equipamento do qual nao seja
proprietaria.

5. Servigos de manutencgao

51 A DIGI assegura a manutengao e
reparagao das infraestruturas e
equipamentos sua propriedade que
sejam utilizados na prestagao do Servico.
5.2 Para efeitos do nimero anterior, o
Cliente compromete-se a garantir o
acesso ao local de instalagdo sempre que
seja necessario, desde que a DIGI
comunique ao Cliente o periodo previsto
para a realizacdo da reparacdo e/ou
manutengao e, em conjunto com o
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Cliente, defina a data em que esse acesso
podera ter lugar.

53. A DIGI nao podera ser
responsabilizada por quaisquer danos ou
falhas no funcionamento dos Servigos,
decorrentes de avarias, falta de
manutencdo  e/ou reparacao  das
infraestruturas e equipamentos, se as
intervencdes de manutencdo e/ou
reparacdo nao puderem ser realizadas
devido a motivos imputaveis ao Cliente,
nomeadamente se ndo for possivel o
acesso ao local de instalagao.

5.4, O Cliente serd responsavel pelos
custos das intervengdes de reparagao
e/ou manutencdo, incluindo despesas
com deslocagdes, nos seguintes casos: (i)
se a avaria ou falha nos servigos for
diretamente ou indiretamente imputavel
ao Cliente e ndo puder ser considerada
consequéncia de uma utilizagao licita,
normal e diligente do servico ou
equipamento; (ii) se, caso aplicavel, o
equipamento com avaria for propriedade
do Cliente, exceto se forem aplicaveis
condicdes de garantia legal. Os
mencionados custos podem ser
consultados no precgario da DIGlI em
www.digi.pt.

55. Em <caso de avaria e ou
necessidade de manutencao e reparagao,
podera ser contatado o Apoio ao cliente
da DIGI:

9233090 30 (gratuito para a rede DIGI; outras
redes: custo de uma chamada de outro
operador para a rede movel nacional);

923 30 90 20 (exclusivo para clientes com
deficiéncia nos termos do Regulamento da
ANACOM n.° 237/2024, de 26 de fevereiro,
gratuito para a rede DIGI; outras redes: custo
de uma chamada de outro operador para a
rede maével nacional)

- Email: apoio.cliente@digi.pt

- Horario: 08:00 - 22:.00, de segunda a
domingo.

Data de publicacdo: 04/11/2024 | Data de
atualizagdo: 26/06/2025 | Data de
atualizagio: 27/04/2026

6. Roaming
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6.l. Para efeitos do presente Contrato,
entende-se por servico de roaming a
possibilidade de o Cliente utilizar os
equipamentos terminais no estrangeiro,
para realizar efou receber chamadas
locais e internacionais, bem como aceder
a Internet.

6.2. Este servico depende da
existéncia de acordos de roaming com
operadores com cobertura no local onde
o Cliente pretende utilizar o servigo. O
Cliente pode, a qualquer momento,
solicitar as informacgdes necessarias a DIGI
ou consultar as mesmas em www.digi.pt.
6.3. O Cliente reconhece
expressamente que, por diversos fatores
externos, a qualidade dos servigcos
oferecidos em roaming pode variar em
relacdo a qualidade dos servigcos
prestados em Portugal.

6.4. O Servico de Roaming esta, por
defeito, ativo em todos os cartdes DIGI.
Para mais informagdes, consulte as
CONDICOES ESPECIFICAS PARA OS
SERVICOS DE ITINERANCIA
INTERNACIONAL da DIGI, disponiveis em
www.digi.pt/legal/roaming-conditions-pt
6.5. Nos termos do Regulamento de
Execucdo (UE) 2016/2286, de 15 de
dezembro e do Regulamento (UE)
2022/612, de 6 de abril, as chamadas de
voz/SMS/dados efetuadas no Espacgo
Econémico Europeu (EEE) (Uniao
Europeia, Liechtenstein, Islandia e
Noruega) sdo cobradas de acordo com as
tarifas nacionais do Cliente em Portugal
para outras redes nacionais, e as
chamadas de voz recebidas sdo gratuitas.
As tarifas de dados em roaming no EEE
seguem as mesmas condi¢des que em
Portugal, podendo, no entanto, estar
sujeitas a uma Politica de Utilizagao
Responsavel (PUR), de forma a prevenir a
utilizagdo abusiva ou andmala dos
servicos de roaming.

6.0. A PUR sera aplicada de acordo
com o tarifario do Cliente e corresponde
ao volume de dados obtidos através da
divisao do valor mensal do servico movel
subscrito pela tarifa maxima de roaming
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regulamentada a nivel grossista,
excluindo o IVA, multiplicado por dois.
6.7. O valor da PUR consta do tarifario
subscrito pelo Cliente e esta disponivel
em www.digi.pt ou através de contato
com as linhas de apoio de informagdes da
DIGI.

6.8. No caso de nao observancia das
PUR, conforme previsto no referido
Regulamento indicado em 6.5, e sem
prejuizo do disposto na Clausula 7.18 das
presentes Condicdes Gerais, a DIGCI
reserva-se no direito de cobrar uma sobre
tarifa pelo trafego efetuado em roaming
no Espago Econdmico Europeu e Reino
Unido, sempre que:

a) nao existam evidéncias de que o
Cliente reside em territério portugués ou
que possui lacos estaveis a Portugal;

b) existam evidéncias de risco de
consumo abusivo ou andémalo, de acordo
com mecanismos de controlo justos e
indicadores objetivos;

c) no caso de tarifarios que incluam
plafond de dados ou trafego de dados
ilimitado, for ultrapassado o limite de
consumo de trafego de dados ao preco
das tarifas domésticas (associado ao
plano tarifario do Cliente), quando
aplicavel, e sem prejuizo dos limites de
volume aplicaveis ao trafego doméstico.
6.9. Para aferir a utilizagdo abusiva ou
andmala do servico de roaming,
designadamente em sequéncia da
verificacdo de determinados padrdes de
conNsuMo gque ndao cumpram os critérios
previstos no referido Regulamento, a DICI
podera solicitar ao Cliente documentagao
que comprove a residéncia habitual ou a
existéncia de lagos estaveis ao territdrio
nacional, designadamente através dos
seguintes elementos:

i) indicacdo do endereco postal ou
endereco de faturagcdo para outros
servicos prestados em territdrio nacional
(apresentagao de fatura de servigco
essencial publico);

ii) declaragao de um estabelecimento de
ensino superior a comprovar a matricula
em cursos a tempo inteiro;
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iii) comprovativo de
liguidacdo/pagamento de  impostos

locais ou de capitagao;

iv) evidéncia de destacamento do Cliente
em Portugal,

v) provas adicionais (no caso de
trabalhadores transfronteiricos) de
emprego em territdério nacional; ou

vi) contrato de arrendamento em nome
do Cliente.

6.10. A DIGlI podera controlar o
consumo efetuado em roaming
verificando, num periodo minimo de
quatro (4) meses, de modo a aferir se o
trafego consumido em roaming no
Espaco Econdmico Europeu e Reino
Unido prevalece sobre o trafego
consumido em Portugal e em outros
paises (> 50%) e se a presenca no Espaco
Econdmico Europeu e Reino Unido
prevalece sobre a presenca em Portugal e
noutros paises (> 50%). Se tal acontecer, a
DIGI notificara o Cliente para, num prazo
minimo de duas (2) semanas alterar o seu
padrdao de consumo, nomeadamente,
através da presengca ou trafego
consumido efetivos no territério nacional.
6.11. Entende-se por trafego
consumido/presenca em Portugal,
nomeadamente, cada dia que o Cliente
de roaming se ligar a rede da DIGI ou
efetuar consumos através da mesma e
também o trafego consumido/presenca
fora do Espago Econdmico Europeu e
Reino Unido.

6.12. Casoo Cliente nao altere o referido
padrdao de consumo ou Nao cumpra os
requisitos constantes de 6.8, decorrido o
periodo minimo de duas (2) semanas, a
DIGI reserva-se o direito de cobrar uma
sobre tarifa pelo trafego efetuado em
roaming no Espag¢o Econdmico Europeu
e Reino Unido.

6.13. Durante a prestagao de servigos
em roaming, poderdao estar sujeitos a
tarifas mais elevadas, designadamente,
0s seguintes tipos de servicos:

i) chamadas de voz efetuadas para paises
nao pertencentes ao Espa¢co Econdmico
Europeu e Reino Unido, casos em que 0s

DIGI PORTUGAL, LDA. | Matriculada na CRC sob o n° 516222201 | Capital Social 150.000.000,00€



DIGI

custos das chamadas serao apurados de
acordo com o respetivo tarifario;

ii) Chamadas e SMS Premium;

iii) Comunicagbes em rede de satélite,
barcos e avides;

iv) Comunicagdes de voz efetuadas para
linhas de apoio ao cliente e ndmeros
especiais (servicos ndo geograficos);

V) Servicos de valor acrescentado.

6.14. A DIGlI deixara de aplicar a
sobretaxa se a utilizagao do Cliente deixar
de indicar o risco de utilizagao abusiva ou
anodmala dos servigos de roaming.

Data de publicacio: 04/11/2024 | Data de
atualizagdo: 11/02/2025

7. Suspensado, indisponibilidade e
barramento do Servigo
7.1. Se o pagamento do Servico ndo for
efetuado de forma pontual, a DIGl emitira
um aviso ao Cliente, concedendo-lhe um
periodo adicional de 30 (trinta) dias para
efetuar o pagamento, sob pena da
eventual suspensdao do servico e da
resolugcdo automatica do Contrato.
7.2. O aviso referido no numero
anterior serd comunicado por escrito no
prazo de 10 (dez) dias apds o vencimento
da fatura, e indicard a consequéncia do
nao pagamento, nomeadamente a
suspensao do Servico e a resolucao
automatica do contrato, bem como os
meios ao dispor do Cliente para a evitar.
7.3. Decorridos 10 dias sobre o prazo
adicional previsto no numero 7.1 sem que
o Cliente tenha (i) procedido ao
pagamento, (ii) reclamado os valores da
fatura por escrito, com fundamento na
inexisténcia ou na inexigibilidade da
divida, ou (iii) celebrado qualquer acordo
de pagamento por escrito com vista a
regularizacao dos valores em divida com
a DIGI, o Servico sera suspenso por 30
dias.
7.4, Exceto em situagdes de fraude ou
de pagamento sistematicamente
atrasado ou em falta, o Cliente tem a
faculdade de pagar e obter quitagdo de
parte das quantias constantes da fatura,
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devendo a suspensao limitar-se ao
Servico em causa, salvo se os Servigcos
forem funcionalmente indissociaveis.

7.5. Durante o periodo de suspensao
do Servico e até a sua extingcao, a DICI
garante ao Cliente o acesso a chamadas
que nao impliguem pagamento,
nomeadamente as realizadas para o
ndmero Unico de emergéncia europeu
m2).

7.6. O Cliente pode fazer cessar a
suspensao, procedendo ao pagamento
dos valores em divida ou a celebragao de
um acordo de pagamento por escrito
com a DIGI, casos em que a DIGI ira repor
imediatamente a prestagao do Servigco
ou, quando tal nao seja tecnhicamente
possivel, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a
contar da data do pagamento ou da
celebragcao do acordo de pagamento.

7.7. A DIGI reserva-se no direito de
aplicar uma indemnizagao pela
reativagao ou remocgao das restricdes a
utilizagdo do Servico, nos termos do
precario da DIGI, que pode ser consultado
em www.digi.pt, bem como de aplicar
juros de mora por cada dia de atraso
verificado no pagamento de faturas,
conforme previsto na Clausula 8.9.

7.8. Findo o periodo de 30 (trinta) dias
de suspensao previsto em 7.3, sem que o
Cliente tenha procedido ao pagamento
da totalidade dos valores em divida ou
sem gue tenha sido celebrado um acordo
de pagamento por escrito, o Contrato
considera-se automaticamente resolvido,
cessando, de imediato, a prestacao dos
Servigos.

7.9. No caso de celebragao de um
acordo de pagamento, por escrito, com a
DIClI, a falta de pagamento, pelo Cliente,
de qualquer das prestag¢des acordadas no
acordo de pagamento importa
obrigatoriamente a  resolugdo  do
contrato, mediante pré-aviso escrito ao
Cliente com a antecedéncia de 8 (oito)
dias.

710. Sem prejuizo do disposto nos
ndmeros anteriores, bem como do
previsto na Clausula 3.14, a DIGCI reserva-se
no direito de suspender a prestagao dos
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Servigcos por motivos nao relacionados
com o ndao pagamento de faturas,
nomeadamente, em caso de
incumprimento do Contrato pelo Cliente,
emitindo, salvo caso fortuito, de forca
maior e ou de ameacga efetiva a
integridade da rede DIGI, um pré-aviso de
24 (vinte e quatro) horas.

7.01. O acesso a servigcos de audiotexto
e aos servicos de valor acrescentado
baseados no envio de mensagem
(incluindo SMS) que (i) impliqguem o envio
de mais de uma mensagem ou o envio de
mensagens de forma periédica ou
continuada ou (ii) com conteudo erético
ou sexual, encontra-se barrado por
defeito, s6 podendo ser ativado, genérica
ou seletivamente, apoés pedido escrito do
Cliente.

7.12. A DIGI reserva o direito de aplicar
barramentos com fundamento na
existéncia de fraude ou utilizagao abusiva.
7.13.  De igual modo, a DIGI barrara o
consumo de comunica¢gdes de dados
efetuadas em roaming quando o cliente
atingir o valor limite mensal de € 50
(cinquenta euros, sem IVA), em
comunicagdes dentro do  Espacgo
Econémico Europeu ou fora deste, nos
termos do “Regulamento (UE) n.°
2022/612, de 6 de abril” (“Regulamento do
Roaming”), ou outra legislagdo que venha
a ser aplicavel. Ao trafego de dados
gerado com recurso a tecnologia WiFi
nao sera aplicado este limite.

714. O Cliente pode optar por valor
limite diferente do referido no ndmero
anterior ou informar a DIGI, apds rececao
dos alertas de barramento, que pretende
continuar a utilizar os servigcos de dados
durante esse més. O Cliente podera,
ainda, a qualquer momento, desistir da
opgcao de alertas e barramentos nas
referidas comunicagdes.

7.15. Caso o Cliente ndao tenha tomado
a opgao e informado a DIGI de acordo
com o previsto no ndmero anterior, e
sempre que o Cliente atingir um volume
mensal superior a € 100 (cem euros, sem
IVA), em comunica¢des de dados dentro
do Espag¢o Econdmico Europeu ou fora
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deste, a DIGI comunicara essa situagao ao
Cliente, informando o mesmo sobre o
procedimento a considerar caso o©
mesmo pretenda manter o servigco de
roaming ativo, bem como dos custos a
suportar pelo Cliente por cada unidade de
consumo adicional. Na auséncia de
resposta do Cliente, a DIGI cessara
imediatamente a prestacao e a cobranga
de servigcos de dados em roaming, salvo
se o Cliente solicitar a continuagao até ao
final do més que estiver em curso.

716. A DIGI reserva-se no direito de
definir um valor de limite mensal para
realizagao de  comunicagbes em
Roaming, por cartdao, o qual estara
sempre disponivel em www.digi.pt. A
verificagdo e aplicagdo deste limite pode
ser efetuada de acordo com valores
aproximados de trafego real do Cliente e
nao o valor exato das suas comunicagodes.
Caso o Cliente atinja o valor de limite, a
DIGI barrara o servigo de roaming até ao
final do més que estiver em curso. Para

mais informacodes, consulte as
CONDICOES ESPECIFICAS PARA OS
SERVICOS DE ITINERANCIA

INTERNACIONAL da DIGI, disponiveis em
www.digi.pt/legal/roaming-conditions-
pt.

7.17. Nas chamadas internacionais e
em roaming, a DIGCI reserva o direito de
aplicar barramentos para determinados
destinos efou nuUmeros de valor
acrescentado.

Data de publicacdo: 04/11/2024 | Data de
atualizacdo: 11/02/2025

8. Precos e pagamento

8.1 A utilizagao dos Servigos implica o
pagamento de uma quantia especifica
pelo Cliente, conforme previsto no
ndmero seguinte.

8.2. Os pregos a pagar pelo Cliente
correspondem aos precos fixados no
Resumo do Contrato e nas condigdes
comerciais do tarifario subscrito,
disponibilizados ao Cliente no momento
da adesdo e que fazem parte integrante
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das Condicdes Especificas do respetivo
servigo.

8.3. Em caso de subscricdo de diversos
servigos, incluindo durante o periodo de
prestacdo dos mesmos, serao aplicados
0s montantes associados a cada servigco
de forma individual, de acordo com as
respetivas condi¢des em vigor.

8.4. A DIGI poderd exigir o pagamento
em adiantado de um determinado
volume mensal de comunicagdes, de
acordo com o tarifario aplicavel ao
Servigco, apurado em fungdo do valor
meédio mensal dos consumos efetuados
pelo Cliente ou, quando ndo exista, em
funcgao do valor de previsdo de consumos
considerando o tarifario subscrito pelo
Cliente.

8.5. A DIGI podera exigir a prestagao
de caucao nas situacdes de
restabelecimento do Servico, na
sequéncia de interrupgao decorrente de
incumprimento contratual imputavel ao
Cliente.

8.6. Caso o Cliente opte pelo
pagamento por débito direto, ¢é
dispensada a prestagdao de caugao ou,
caso esta ja tenha sido prestada, sera a
mesma devolvida uma vez que a divida
objeto do incumprimento seja
regularizada.

8.7. A caucgao sera acionada em caso
de incumprimento do pagamento das
faturas, servindo a mesma para satisfagao
dos valores em divida pelo Cliente.

8.8. A DIGI reserva-se, ainda, no direito
de cobrar ao Cliente juros moratdrios por
cada dia de atraso, a calcular sobre os
montantes em divida, a taxa anual
supletiva em vigor para juros de mora.
8.9. Os pregos normais aplicaveis aos
Servigcos poderdao ser consultados no
Anexo V.

Data de publicacdo: 04/11/2024 | Data de
atualizagdo: 20/01/2025

9. Faturacao
9.1 O Cliente tem direito a receber
faturas mensais gratuitas, em suporte de
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papel ou por via eletréonica, consoante o
meio escolhido.

9.2. O Cliente pode optar por receber
Fatura com detalhe completo: inclui a
discriminagao, por ordem cronoldgica, de
todas as comunicagbes efetuadas,
incluindo os nudmeros chamados,
respetivo custo, hora da chamada e
duracao da mesma.

As Faturas Detalhadas, quando emitidas
em papel, tem um custo associado,
constante no precario da DIGI, que pode
ser consultado em www.digi.pt.

9.3. Cada fatura inclui os seguintes
elementos:
a) Discriminagao dos Servigos

prestados e dos precos correspondentes;
b) Duragao remanescente do
periodo de fidelizagdo e indicacdo do
valor associado a denudncia antecipada do
contrato por iniciativa do utilizador final;
c) Informacgao sobre a existéncia da
tarifa social de fornecimento de servigos
de acesso a Internet em banda larga e a
sua aplicagao aos consumidores com
baixos rendimentos ou com necessidades
sociais especiais, quando aplicavel.

9.4. A fatura eletrénica serd enviada
para o endereco de e-mail indicado pelo
Cliente no formulario de adesdo.

95. A fatura eletrénica fica, de igual
modo, acessivel para consulta na
respetiva area de Cliente DIGI por um
periodo de 12 (doze) meses.

9.6. A fatura eletrénica é apresentada
em formato PDF, tendo o mesmo valor
que a versao em papel, contendo todos os
elementos legalmente requeridos, sendo
emitida através de um sistema que
assegura a autenticidade da sua origem e
a integridade do seu conteudo.

9.7. A adesdo a fatura eletrénica, no
ambito da utilizagcdo de um servico,
implica a adesao a fatura eletrénica para
todos os servigcos prestados pela DIGI que
estejam vinculados a mesma conta de
faturagao.

9.8. A emissdao de segundas vias de
faturas, quando emitidas em papel, tem
um custo associado, constante no
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precario da DIGI, que pode ser consultado
em www.digi.pt.

9.9. O Cliente tem a faculdade de
pagar e obter quitagcdo de apenas parte
dos Servigos constantes da fatura, exceto
se os servicos forem funcionalmente
indissociaveis.

9.10. O preg¢o da mensalidade, quando
aplicavel, é devido a partir da data do
inicio da prestacao do servico. No mésem
que ocorre o inicio da prestagao do
Servico, o preco da mensalidade, quando
aplicavel, corresponderd ao valor total da
mensalidade do Servigo.

911. O prego da instalagao ou ativagao
dos Servicos ou de compra de
equipamento, quando devido, serda em
regra incluido na primeira fatura a enviar
ao Cliente relativa ao servico em causa.

10. Durag¢ao do contrato, renovagdo e
cessacgao do contrato
10.1. Estando o Contrato associado a
um periodo de fidelizagcdo, o Contrato
permanecerd em vigor até ao final desse
periodo, sem prejuizo das disposi¢coes
seguintes.
102. O Contrato renovar-se-a
automaticamente apds o termo do
periodo de fidelizagao, se aplicavel, por
periodos sucessivos de 1 (um) més,
podendo ambas as Partes denuncia-lo,
nos termos Nno nUmero seguinte.
10.3. Se nao se aplicar qualquer periodo
de fidelizagao, qualquer das Partes pode
denunciar o Contrato, em qualquer
momento, com um pré-aviso de 1 (um)
més. Em caso de denuncia, pelo Cliente,
este ndo incorrera em quaisquer custos,
exceto os relativos a utilizacao dos
Servigcos durante o periodo de pré-aviso.
10.4. Os pedidos de dendncia
contratual, pelo Cliente, podem ser
efetuados através dos seguintes meios:
Linha de Apoio ao Cliente da DIGI,
acessivel em www.digi.pt; através da
plataforma de cessagao de contratos
disponivel em
http://www.cessacaodecontratos.pt; _por
email para: contratos@digi.pt ;
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presencialmente nas Lojas e Stands DIGI
e, ainda, por correio, para:

DIGI PORTUGAL, LDA

Apartado 5024 EC Sete Rios - Lisboa
1081-601 Lisboa.

10.5. No caso de denuncia para efeitos
de portabilidade do numero para a DIGI, o
pedido devera ser dirigido a DIGI e
remetido ao prestador recetor do
numero, sendo necessario indicar o Céd.
V.P. ou CVP (cédigo de validagdo da
portabilidade) associado a cada um dos
seus numeros. O CVP é comunicado em
www.digi.pt, na area cliente da DIGI ou na
fatura mensal. Este cédigo é atribuido a
cada um dos seus ndmeros e altera se
existir uma alteragao de titularidade dos
ndmeros. Para mais informacdes
consulte www.digi.pt.

10.6. Aplicando-se um periodo de
fidelizacao, caso o Cliente opte por cessar
antecipadamente o Contrato durante
esse periodo, deve cumprir o periodo de
aviso prévio definido no ponto 10.3.

10.7. Em caso de cessacao antecipada
de Contrato com periodo de fidelizagao
por iniciativa do Cliente, a DIGI tera direito
a receber o menor dos seguintes valores:
a) A vantagem conferida ao Cliente
(ofertas e/ou descontos) associada &
fidelizagcdo, de forma proporcional ao
remanescente do periodo de fidelizacao;
b) Uma percentagem das mensalidades
vincendas:

i. Tratando-se de um periodo de
fidelizacao inicial: 50% do valor das
mensalidades vincendas se a
cessagao ocorrer durante o primeiro
ano de vigéncia do periodo
contratual e 30% do valor das
mensalidades vincendas se a
cessagao  ocorrer durante o
segundo ano de vigéncia do
periodo contratual;

ii. Tratando-se de um periodo de
fidelizacao subsequente sem
alteragao do lacete local instalado
(sem nova instalagao): 30% do valor
das mensalidades vincendas;

iii. Tratando-se de um periodo de
fidelizacao subsequente com
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alteracao do lacete local instalado:
aplicam-se os limites estabelecidos
nai.
10.8. Nas situacdes elencadas abaixo, o
Cliente poderd resolver o Contrato
durante o periodo de fidelizagdao sem
serem aplicadveis quaisquer encargos
relacionados com o incumprimento do
periodo de fidelizagdo, nao sendo
aplicavel o disposto no numero anterior:
a)Alteragcdo do local de residéncia
permanente do Cliente, caso a DIGI nao
possa assegurar a prestagao do servigco
contratado ou de servigo equivalente,
nomeadamente em termos  de
caracteristicas e de preco, na nova
morada;
b)Mudanca imprevisivel da habitagao
permanente do Cliente para pais
terceiro;
c)Situagao de desemprego do Cliente,
motivado  por despedimento da
iniciativa do empregador por facto nao
imputavel ao trabalhador, que implique
perda do rendimento mensal disponivel
do Cliente;
d)Incapacidade para o trabalho,
permanente ou temporaria de duragao
superior a 60 (sessenta) dias, do
consumidor, nomeadamente em caso
de doenca, que implique perda do
rendimento mensal disponivel do
Cliente.
109. Nas situagdes previstas no
numero anterior, o Cliente deve resolver o
contrato com uma antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, mediante declaragcao
escrita dirigida a DIGI, acompanhada da
apresentacao dos elementos
comprovativos da situagao invocada, nos
termos legalmente previstos.

Data de publicacdo: 04/11/2024 | Data de

atualizagdo: 27/04/2026

1. Suspensdao e caducidade do
Contrato

1.1 Constituem  fundamentos de

suspensao do Contrato as seguintes

situacodes:
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a)Perda do local onde os Servigos sao
prestados;
b)Alteragao de residéncia para fora do
territério nacional;
c)Auséncia da residéncia motivada por
cumprimento de pena de prisao;
d)Auséncia da residéncia por
incapacidade, doenca prolongada ou
estado de dependéncia de cuidados
prestados ou a prestar por terceira
pessoa;
e)Situagcao de desemprego ou baixa
médica.
n.2. A suspensao do Contrato manter-
se-a durante o periodo em que durar o
motivo justificativo da mesma.
1n.3. Caso a suspensdo se prolongue
por mais de 180 (cento e oitenta) dias, o
Cliente pode requerer a caducidade do
mesmo.
MN.4. As situagdes de suspensao ou
caducidade do contrato referidas nos
ndmeros anteriores ndo  originam
quaisquer encargos para o Cliente,
nomeadamente encargos relacionados
com a cessagao antecipada do contrato.
1.5. Nas situagdes previstas na
presente Clausula, o Cliente deve
comunicar a situacao a DIGI,
acompanhada da apresentagao dos
elementos comprovativos da situacao
invocada nos termos legalmente
previstos.

12. Sistemas de indemnizacdo ou
reembolso

12.1. Em caso de indisponibilidade do
servigo, por motivos nao imputaveis ao
Cliente, por um periodo superior a 24
(vinte e quatro) horas, consecutivas ou
acumuladas por periodo de faturagao, a
DIGI procedera ao crédito do valor
proporcional do periodo de
indisponibilidade, em conformidade com
o disposto na lei.

122. No caso previsto no numero
anterior, o Cliente terd ainda direito a ser
reembolsado pelos custos incorridos com
a participagao da indisponibilidade do
Servigo.
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12.3. A deducgaoouoreembolsoaqueo
Cliente tenha direito serdo efetuados por
crédito na fatura seguinte a emitir pela
DIGlI ou, tendo terminado a relagao
contratual sem que tenha sido
processado esse crédito, através de
reembolso por qualquer meio direto,
nomeadamente transferéncia bancaria
ou envio de cheque, no prazo de 30
(trinta) dias apds a data da cessagao do
contrato.

12.4. A indisponibilidade dos Servigos
que, depois de reportada a DIGI, se
prolongue por um periodo superior a 15
(quinze) dias confere ao Cliente o direito
de resolver o contrato sem qualquer
custo.

125.  Salvo nos servicos de acesso a
Internet, a discrepancia significativa,
continuada ou recorrente, entre o
desempenho real dos servicos e o
desempenho indicado no Contrato, nos
termos indicados no Anexo Il, confere
igualmente ao Cliente o direito de
resolver o Contrato sem qualquer custo.

12.6. Em matéria de compensagdes por
Portabilidade, sao aplicaveis os termos
previstos nos pontos 11 € 12 do Anexo |.

Data de publicacdo: 20/01/2025 | Data
de atualizacdo: 10/11/2025

13. Mudanca de operador

13.1. Caso o Cliente opte pela mudanca
de operador, o presente Contrato cessa
automaticamente apds a conclusao, com
sucesso, do processo de mudanca.

14. Portabilidade

141. O Cliente podera solicitar a
portabilidade de nUmeros, caso em que o
presente Contrato cessara
automaticamente apds a ativagao dos
ndmeros No novo operador.

14.2. Nos casos de portabilidade de
ndmeros afetos a servigos pré-pagos, o
Cliente podera solicitar o reembolso de
qualquer crédito remanescente
respeitante ao numero portado. Este
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reembolso podera, caso aplicavel, estar
sujeito a cobranga de encargos
administrativos  aplicaveis, conforme
previsto no precario da DIGI, que pode ser
consultado em www.digi.pt;

143. O Anexo | “PORTABILIDADE" as
presentes Condi¢cdes Gerais prevé as
condi¢cbes aplicaveis em matéria de
Portabilidade.

15. Direito de livre resolugéo

15.1. Quando a adesao aos Servicos for
efetuada através de um meio de
contratagao a distancia ou fora do
estabelecimento comercial, o Cliente
consumidor tem e} direito,
respetivamente, de livre resolugcao do
contrato, no prazo de 14 (catorze) dias de
calendario no caso dos contratos
celebrados a distancia (telefone, online)
ou no prazo de 30 (trinta) dias de
calendario, no <caso dos contratos
celebrados fora do estabelecimento
comercial, conforme previsto no Decreto-
Lei 24/2014, de 14 de fevereiro, na sua
atual redagdo, sem necessidade de
indicar qualquer motivo.

15.2. O prazo para exercicio do direito
de livre resolugao pelo Cliente, conforme
indicado no ndmero anterior, comega a
contar do dia seguinte ao dia da
celebragcao do contrato.

15.3. A fim de exercer o seu direito de
livre resolucao, o Cliente deve comunicar
a DIGI a sua decisao de resolugdao do
Contrato por meio de uma declaragao
inequivoca enviada para os contatos
indicados na Clausula 10.4, podendo para
o efeito utilizar o modelo de formulario de
exercicio do direito de livre resolucao,
indicado no Anexo IV.

15.4. Quando, apds pedido do Cliente, a
prestacao dos Servigos tiver inicio durante
o periodo de livre resolugao, e caso o
Cliente exerca posteriormente (mas
dentro do prazo de livre resolucéao,
conforme indicado em 15.1) o seu direito
de livre resolugao, o Cliente compromete-
se a pagar a DIGI uma quantia
proporcional pelos Servigcos ja prestados
até a comunicagao da resolugao,
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incluindo eventuais encargos de
instalagdo e ativagdo, bem como a
devolver quaisquer equipamentos
propriedade da DIGI no  prazo
especificado nas presentes Condigcdes
Gerais.

15.5.  As quantias a pagar pelo Cliente a
DIGI, nos termos do ndmero anterior, irdo
depender do momento em que é
exercido o direito de livre resolugao e do
gue ja foi efetivamente prestado pela DIGI
ao Cliente, isto €, se o Cliente proceder a
resolucao do contrato, nos seguintes
termos:

a) Antes da instalagdo do Servico, tera que
pagar o valor de ativagao;

b) No dia da instalagao, tera que pagar os
valores da ativagao e da deslocagao do
técnico;

c) Apods a instalagao do Servigo, tera que
pagar os valores de ativacao e instalagao;
d) Apods ter sido iniciada a prestagao do
Servigco, terd que pagar os valores de
ativacao, instalagdo e um  valor
proporcional ao que lhe foi efetivamente
prestado até ao momento da
comunicagao da resolugao, de acordo
com O que se encontra previsto nos
termos e condigcdes do respetivo tarifario,
conforme informagao disponivel em
www.digi.pt, bem como no Resumo de
Contrato respetivo.

Caso tenha solicitado a portabilidade do
numero, acresce o valor correspondente a
utilizagao do Servigo.

15.6. Sem prejuizo do disposto em 15.4
e 15.5, em caso de resolugao do contrato,
serdo reembolsados ao Cliente os
pagamentos efetuados, com excegdo dos
custos de devolugao dos equipamentos e
de eventuais custos suplementares
resultantes da sua escolha de uma
modalidade de envio diferente da
modalidade menos onerosa de envio
normal oferecida pela DIGI, sem demora
injustificada e, em qualquer caso, o mais
tardar 14 (catorze) dias a contar da data
em que a DIGI for informada da sua
decisao de resolugcao do presente
contrato.

15

Data de publicacdo: 04/11/2024 | Data de
Data de atualizacdo: 27/04/2026

16. Alteracao das condig¢des contratuais
e cessagdo da oferta
16.1. A DIGI reserva-se no direito de
alterar as Condi¢cdes Gerais e as
Condic¢bes Especificas, obrigando-se a
notificar o Cliente, através de um dos
meios previstos na Clausula 19, com
antecedéncia minima de 1 (um) més
relativamente a data de entrada em vigor
das alteragdes. Se aplicavel, o Cliente sera
também informado, nos mesmos termos,
do seu direito de resolver o Contrato sem
encargos, previsto no niumero seguinte.
16.2. Caso a DIGI promova uma
alteracdo das condigbes contratuais
referidas no n.° 6 do artigo 120.° da Lei n.°
16/2022, de 16 de agosto, o Cliente tera o
direito de resolver o Contrato sem
quaisquer encargos, salvo quando as
alteragodes:
a) Sejam propostas exclusivamente em
beneficio do Cliente;
b) Nao tenham efeito negativo no Cliente,
nomeadamente as alteragdes que sejam
de carater puramente administrativo ou
relacionadas com o enderecgo da DIGI; ou
c) Decorram diretamente da aplicagao de
ato legislativo, nacional ou da Uniado
Europeia, ou de ato ou regulamento da
ANACOM.
16.3.O Cliente podera exercer o direito de
resolugdo previsto no numero anterior no
prazo de 30 (trinta) dias apds a notificacao
a que se refere o nUmero 16.1.
16.4. Em caso de cessagao da oferta de
qualquer servico, a DIGlI compromete-se a
informar o Cliente com uma
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

Data de publicacdo: 04/11/2024 | Data de
atualizagdo: 10/11/2025

17. Responsabilidade da DIGI

A DICI ndao se responsabiliza por
quaisquer danos ou prejuizos, diretos ou
indiretos, resultantes do incumprimento
ou cumprimento defeituoso de
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obrigagdes contratuais, salvo por motivo
imputavel a DICI a titulo de dolo ou culpa
grave.

18. Reclamacgdes e Resolucdo de litigios
e reclamacgodes
18.1. O Cliente podera apresentar uma
reclamacao junto da DIGI, por endereco
eletrénico enviado para
apoio.cliente@digi.pt, através da area de
Cliente DIGI ou por correio, enviada para
os contatos indicados na Clausula 19.
182. A reclamagao sera respondida
pela DIGI no prazo médio de 30 (trinta)
dias a partir da data em que toda a
informagao foi fornecida, incluindo,
quando aplicavel, os dados e informacgdes
adicionais solicitados pela DIGI para a
resolucao da reclamacao.
183. Sem prejuizo do recurso aos
tribunais e as entidades responsaveis pela
defesa e promogao dos direitos dos
consumidores, o Cliente podera
submeter qualquer litigio com a DIGI aos
mecanismos de resolucao extrajudicial de
litigios legalmente constituidos,
incluindo, no caso dos consumidores, as
seguintes entidades de resolucao
alternativa de litigios: Centro Nacional de
Informacgao e Arbitragem de Conflitos de
Consumo (CNIACC) - www.cniacc.pt ;
Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo da Regido de Coimbra (CACRC)
- https://cacrc.pt/ ; Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo de Lisboa
(CACCL) -
www.centroarbitragemlisboa.pt ; Centro
de Arbitragem da Universidade
Auténoma de Lisboa (CAUAL) —
www.arbitragem.autonoma.pt/; Centro
de Arbitragem de Conflitos de Consumo
da Regidao Auténoma da Madeira (CACC
RAM) -  www.madeira.gov.pt/cacc/;
Centro de Informagao de Consumo e
Arbitragem do Porto (CICAP) -
www.cicap.pt/ ; Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e
Sousa (TRIAVE) - www.triave.pt/; Centro
de Informacdo, Mediacao e Arbitragem
de Consumo (Tribunal Arbitral de
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Consumo) (CIAB) — www.ciab.pt/ ; Centro
de Informacgao, Mediagao e Arbitragem
do Algarve (CIMAAL) -
www.consumoalgarve.pt/index.php/pt/.

Data de publicacio: 04/11/2024 | Data de
atualizagdo: 20/01/2025

19. Comunicagodes e notificagdes

19.1. Salvo disposi¢cao contratual
diversa, qualquer comunicagao a realizar
entre as partes no ambito do presente
Contrato podera ser efetuada por
endereco eletronico, area de Cliente DICI
Oou por correio:

DIGI PORTUGAL, LDA

Apartado 5024 EC Sete Rios - Lisboa
1081-601 Lisboa.

19.2. ADIGItambém podera comunicar
informacdes, através da inclusao na fatura
do servico, por SMS (se adequado a
transmissao do conteudo da
comunicagao) e ou por meio de outros
servigos de comunicagdes eletronicas.
19.3.  As citagdes e notificagdes judiciais
ao Cliente serdo enviadas para o domicilio
convencionado para o efeito. O Cliente
obriga-se a informar, por escrito, qualquer
alteragcao ao seu domicilio nos 30 (trinta)
dias seguintes a data dessa alteracgao,
fornecendo a documentagao
comprovativa da nova morada.

20.Inscricio em base de dados
partilhada

20.1. Caso o Cliente nao satisfaca as

suas obrigagbes de pagamento no

ambito do presente Contrato, a DIGCI

informa o Cliente do seguinte:

a) os seus dados pessoais poderao ser

inscritos numa base de dados partilhada

com os restantes operadores de

comunicagodes eletronicas;

b) os dados a incluir serao circunscritos

aos elementos absolutamente essenciais

a identificagcdo dos utilizadores finais

incumpridores;

c) a inscricdao dos dados pessoais do

Cliente na base de dados apenas ¢é
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admissivel se o valor em divida for igual
ou superior a 20% do salario minimo
nacional;

d) oincumprimento é sanavel mediante
0 pagamento do valor em divida através
dos meios disponibilizados pela DIGI ou
demonstracdao da inexigibilidade ou
inexisténcia da divida.

20.2. A DIGI obriga-se a notificar o
Cliente da possibilidade de inclusao dos
seus dados pessoais na base de dados
partilhada com antecedéncia minima de
5 (cinco) dias Uteis em relagcao a data de
inclusao na base de dados.

20.3. Ocorrendo a inclusdo dos dados
pessoais Na base de dados partilhada, tal
inclusao sera comunicada ao Cliente no
prazo de5 (cinco) dias a contar da mesma.
20.4. No caso previsto no numero
anterior, a DIGl garante ao Cliente o
direito de acesso, retificacao e atualizagado
dos seus dados pessoais, bem como a sua
eliminagao imediata da base de dados,
apos o pagamento das dividas em causa,
ap6és a demonstragcao da sua nao
exigibilidade ou quando o seu valor seja
inferior a 20% do saldrio minimo nacional.

21. Dados pessoais

21.1. A DIGI atua como responsavel
pelo tratamento dos dados pessoais no
ambito da prestacao dos respetivos
Servigcos de comunicagoes eletrdnicas.
21.2. Os dados pessoais do Cliente sdo
necessarios, consoante o aplicavel, para a
celebracdo e execugcao do presente
Contrato, no ambito da prestagao dos
Servigos; para o cumprimento das
obrigacgdes legais da DIGI; para efeitos dos
interesses legitimos prosseguidos pela
DIGI ou serdao tratados com base no
consentimento do Cliente.

213.  As informagdes assinaladas como
obrigatérias no formulario de adesado sao
indispensaveis para a prestacao dos
Servicos pela DIGl. A omissdao ou
imprecisao destes dados, assim como de
outras informagdes fornecidas pelo
Cliente, sdo da sua total responsabilidade
e podem impedir a prestacao dos servigos
pretendidos.
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21.4. O Cliente é responsavel pela
veracidade e fidedignidade dos dados
disponibilizados. A omissao ou inexatidao
dos dados pessoais ou demais
informacgdes prestadas pelo Cliente sao
da sua inteira responsabilidade.

21.5.  Osdados pessoais do Cliente serao
utilizados, nomeadamente, para as
seguintes finalidades: prestacao de
Servigos e gestao da relagdo contratual;
cumprimento de obrigagdes
contabilisticas e fiscais; qualidade dos
servicos e produtos; avaliagao de crédito,
detegcao e prevengcao de fraude e
seguranca; gestdao de contactos e
reclamagdes e gestao de contencioso;
cooperagao com autoridades; protecao
civil e servigcos de emergéncia; marketing,
newsletters e divulgacdo de ofertas da
DIGI; identificacdo de preferéncias e
padrdes comportamentais.

216. E garantido ao Cliente o direito de
acesso, retificagao, 0oposicao,
apagamento, limitagcdo e portabilidade
dos seus dados pessoais, bem como o
direito de revogar o seu consentimento a
todo o tempo. O Cliente pode exercer os
seus direitos através dos seguintes
contactos: dpo@digi.pt.

21.7. Para informagdes detalhadas e
atualizadas sobre tratamento dos seus
dados pessoais, o Cliente podera
consultar a Politica de Privacidade da
DIGlI, disponivel em www.digi.pt.

22. Condi¢des Contratuais Tipicas

As presentes Condicdes Gerais, as
Condicdes Especificas, as condi¢gdes de
tarifario, o precario da DIGI, bem como no
Resumo de Contrato respetivo.

Data de publicacdo: 04/11/2024 | Data de
atualizagdo: 20/01/2025

23. Depésito

231. As presentes Condi¢cdes Gerais e
Especificas do Contrato de Prestacao de
Servicos de Comunicacdes Eletronicas
foram depositadas na ANACOM e na
Direcao-Geral do Consumidor.
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24. Lei

24.]. As presentes Condi¢cdes Gerais e
Especificas do Contrato de Prestagao de
Servicos de Comunicagdes Eletronicas
regem-se pela lei portuguesa.

CONDICOES ESPECIFICAS

Nos termos do disposto do ponto 1.1 das
Condicbdes Gerais, a prestacao dos
servicos de comunicagdes eletronicas,
pela DIGI Portugal, Lda. ao Cliente, esta de
igual modo sujeita as seguintes
CONDICOES ESPECIFICAS:

A. SERVICO FIXO DE VOZ

O Cliente pode contratar, sempre em
conjunto com o Servigo de Internet Fixa, o
Servico Telefénico Fixo residencial, que
permite efetuar e receber chamadas
telefénicas a partir da localizagao fisica do
seu domicilio, através de um numero
geografico, atribuido pela DIGI ao Cliente,
ou portado para a rede DIGI pelo Cliente,
dentro da gama correspondente a
localizagao do domicilio do Cliente, onde
foi instalada a Fibra Otica da DIGI.

Este Servico € prestado através da rede de
acesso de dados por Fibra Otica
contratada pelo Cliente. Por este motivo, o
Servico Fixo Telefénico sé pode ser
contratado em conjunto com o Servigo
Fixo de Internet da DIGI, e estard
disponivel enquanto o Servico Fixo de
Internet da DIGI estiver ativo e o
Equipamento associado a este Servico
estiver ligado.

O Cliente reconhece que a alimentacao
elétrica para o funcionamento dos
Servicos e dos Equipamentos associados
aos mesmos nao é parte integrante dos
Servigos da DIGI.

As diferentes tarifas do Servigco Telefénico
Fixo da DIGI podem incluir o fornecimento
de um terminal fixo ao Cliente. Em
qualquer caso, para utilizar o Servigo
Telefénico Fixo da DIGI, o Cliente devera
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utilizar sempre um aparelho compativel
com este Servigo. O Servigo Telefénico Fixo
da DIGlI pode ser incompativel com
sistemas de alarme, alguns aparelhos
telefénicos e Servicos de Fax, rosetas de
rede interna no local de instalagao,
compras de Pay Per View (PPV), telefones
de dados, musica ambiente, linhas TRAC e
ISDN e CENTREX

Juntamente com o Servigo Telefdnico Fixo,
a DIGl poderd ainda oferecer outros
servigos, tais como o Servico de
Identificagdo de Chamadas, Chamada em
espera ou outros que venham a ser
indicados em www.digi.pt, onde também
poderd obter mais informacgdes sobre os
mesmos. Estes servicos poderao estar
incluidos nos diferentes tarifarios do
Servigo Telefénico Fixo da DIGI, nos termos
do precario da DIGI, que pode ser
consultado em www.digi.pt.

1. Condicdes de acesso e
utilizacdo do servico
O acesso ao Servico fica sujeito a prévia
verificagdo, pela DIGI, da identidade do
Cliente e da veracidade dos respetivos
dados pessoais.
De igual modo, e caso aplicavel, fica sujeito
a previa prestacao das garantias exigidas
pela DIGI, de acordo com o disposto nas
presentes Condicdes.
Da mesma forma, a DIGI reserva-se o
direito de limitar a contratagao de Servigcos
Fixos a uma Unica ligagao de banda larga
e/ou a uma linha fixa por agregado
familiar.
Verificar o Anexo “ASPECTOS COMUNS A
TODAS AS TARIFAS DE SERVICO FIXO DA
DIGI".

2. Equipamentos

Os diferentes tarifarios do Servico
Telefénico Fixo da DIGI podem incluir o
fornecimento de um terminal fixo ao
Cliente.

Em qualquer caso, para utilizar o Servico
Telefonico Fixo DIGI, o Cliente devera
utilizar sempre um aparelho compativel
com este Servico.
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O Servigo Telefénico Fixo DIGI pode ser
incompativel com sistemas de alarme,
alguns aparelhos telefénicos e Servigos de
Fax, rosetas de rede interna na morada de
instalagdao, compras de Pay Per View
(PPV), telefones de dados, musica
ambiente, linhas TRAC e RDIS e CENTREX.

B. SERVICO FIXO DE INTERNET

O Servico de Internet Fixa por Fibra Otica é
um Servico de acesso a Internet de banda
larga que utiliza as redes de fibra otica ao
domicilio (FTTH) que dao cobertura ao
domicilio do Cliente.

Uma vez aceite o contrato, e desde que
toda a documentagao e informacgao do
Cliente esteja correta, a DIGI sera
responsavel pela instalagao e configuragao
da rede e dos Equipamentos de
Conectividade (estes Ultimos entregues ao
Cliente) necessarios para a ativagao e
prestacao do Servico de Internet Fixa via
Fibra Otica da DIGI no domicilio do Cliente.
Em funcado das possibilidades técnicas
das redes existentes nas instalagdes do
Cliente, e no edificio onde se situam as
instalagbes do Cliente, a instalagao
podera ser efetuada utilizando as
instalacdes de fibra dtica existentes, ou
podera ser necessaria uma nova
instalacgao.

No caso de ser utilizada uma instalagao
de rede de fibra 6tica ja existente, se esta
estiver ativada e a servir a casa do Cliente
com outro operador, a contratagao,
ativacao ou prestagao do Servigo Internet
Fixa da DIGI sobre uma instalagao de
rede ja existente na casa do Cliente
implicard que o Cliente deixe de receber
o servico do anterior operador na casa do
Cliente, mas nao implicara
necessariamente que o Cliente deixe de
receber o servico do anterior operador na
casa do Cliente. Nessa medida, a
contratagao e a prestagao do Servico de
Internet Fixa da DIGI através de fibra
otica ndo faz cessar automaticamente o
servico do Cliente com o operador
anterior. Salvo se a DIGI informe o Cliente
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do contrario, o Cliente deverd, em
qualquer caso, se assim o desegjar,
contactar o seu anterior operador,
solicitar expressamente o cancelamento
do servico com esse operador e
assegurar-se de que esse operador
processa efetivamente o cancelamento.
O Servico de Internet Fixa de Fibra Otica
€ incompativel com os servicos RDIS,
NETLAN, LAN WIFI, ACCESS PLUS, Video
Supervisdo, CENTREX e similares
prestados por outros operadores.

1. Condicdes de acesso e
utilizagcdo do Servico
O acesso ao Servigo fica sujeito a prévia
verificagdo, pela DIGI, da identidade do
Cliente e da veracidade dos respetivos
dados pessoais.
De igual modo, e caso aplicavel, fica
sujeito a previa prestagao das garantias
exigidas pela DIGIl, de acordo com o
disposto nas presentes Condic¢oes.
Da mesma forma, a DIGI reserva-se o
direito de limitar a contratagao de
Servigos Fixos a uma Unica ligagao de
banda larga e/ou a uma linha fixa por
agregado familiar.
Verificar o Anexo “ASPECTOS COMUNS A
TODAS AS TARIFAS DE SERVICO FIXO DA
DIGI".
Para a correta prestacao e utilizagao do
Servico Fixo de Internet e, quando
aplicavel, do Servi¢o Fixo de Telefone, o
Cliente devera dispor de determinados
equipamentos de conetividade (CPE)
adequados a tecnologia e ao tipo de
acesso contratado pelo Cliente e
compativeis com os Servicos Fixos da
DIGI.
Como parte dos Servicos Fixos e
consoante as diferentes Tarifas da DIGCI, a
DIGlI pode fornecer ao Cliente o
equipamento de conetividade
necessario para a sua utilizagdao durante a
vigéncia do Contrato (o "Equipamento de
Conectividade").
A DIGI podera fornecer ao Cliente os
Equipamentos de Conetividade
necessarios para a sua utilizagao durante
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a vigéncia do Contrato (ONTSs, routers e
outros equipamentos especificados no
relatério de instalagao) (nestas
Condigdes, o(s) "Equipamento(s)").

Estes Equipamentos serdo entregues ao
Cliente em regime de depdsito, sendo o
Cliente responsavel pela correta
utilizagdo dos Equipamentos e pela
utilizagdo dos Equipamentos pelo
Cliente.

O Cliente sera responsavel pela utilizagao
correta do Equipamento, bem como pela
utilizagdo do mesmo para seu uUso
privado exclusivo relacionado com os
Servigos, nao estando autorizado a cedé-
lo a terceiros, sem o consentimento
expresso da DIGI, e compromete-se a
controlar a utilizagao e o acesso ao
Equipamento.

A DIGI responsabiliza-se pela
manutencao do Equipamento e pela sua
substituicao em caso de avaria, desde
gue estas avarias se devam a causas nao
imputaveis ao Cliente.

As avarias serao causadas por causas nao
imputaveis a um manuseamento ou
manutengao incorreta por parte do
Cliente. O Cliente compromete-se a
devolver a DIGI o Equipamento que |lhe
foi cedido em estado de wuso e
conservacao adequado a sua correta
utilizagao, a pedido da DIGIl, em qualquer
altura e, em qualquer caso, no prazo de
quinze (15) dias a contar da cessagao do
Servico de Internet Fixa.

Servico de Internet. Caso o Equipamento
nao seja devolvido, ou nao seja devolvido
em boas condigdes, dentro do prazo acima
referido, a DIGI| reserva-se o direito de
exigir ao Cliente o pagamento de uma
indemnizagao pelo Equipamento
conforme tarifario existente associado a
cada tipo de servico. O Cliente podera
utilizar o seu préprio equipamento de
conetividade, desde que esse
equipamento seja compativel com os
Servicos Fixos e tenha a correspondente
declaragdo de conformidade. No casode o
Cliente utilizar o seu préprio equipamento
de conetividade, a DIGlI nao podera
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garantir a qualidade e funcionalidade dos
Servigos Fixos.

A instalacdo da rede e a entrega e
instalagdo dos Equipamentos poderao
ser efetuadas pela DIGI, sem custos
adicionais, no ambito do contrato de
Servicos Fixos, de acordo com o Tarifario
contratado pelo Cliente.

A DIGI podera realizar a instalagao dos
Equipamentos sem custo adicional,
como parte do contrato de Servigos
Fixos, de acordo com a Tarifa contratada
pelo Cliente. Nestes casos, em
contrapartida, a DIGI poderd exigir do
Cliente um compromisso do Cliente de
permanecer na contratagcao dos Servicos
durante o periodo minimo acordado.

Em caso de rescisdo antecipada do
Cliente por qualquer motivo, de
desativacao definitiva dos Servigos por
falta de pagamento por parte do Cliente,
ou qualquer outro facto que implique
um incumprimento do compromisso de
permanéncia, o Cliente pagard a DIGI, a
titulo de indemnizacao, o valor da
instalagdo determinado no Pregario DIGI,
rateado pelo numero de meses
completos que faltam cumprir do
compromisso de permanéncia
acordado. Esta indemnizagao pode ser
cobrada sobre a caugao ou qualquer
outra garantia prestada pelo Cliente de
acordo com as presentes Condigoes.

O compromisso de permanéncia
subsistird independentemente do facto
de o Cliente sofrer perda, dano ou roubo
do Equipamento, ou transmitir, ou ceder,
por qualguer forma, o Equipamento sem
autorizacao da DIGI, desde que o periodo
minimo do cCoMmpromisso de
permanéncia seja cumprido.

O prazo minimo do compromisso de
permanéncia, ou o Cliente nao tenha
pago a indemnizagao.

No caso de a DIGI fornecer ao Cliente
Equipamentos auto-instalaveis, ou no
caso de o Cliente utilizar o seu proéprio e
equipamento de conetividade, a DIGI
nao se responsabiliza por quaisquer
danos ou alteragdes que, em resultado
da instalagao ou utilizacao de qualquer
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um dos anteriores, possam ser causados
nas instalagdes do Cliente.

A DIGlI ndo se responsabiliza por
quaisquer danos ou alteragdes que, em
resultado da instalagao ou utilizagdo de
qualguer um dos equipamentos acima
referidos, possam ser causados no
domicilio do Cliente ou no seu sistema
informatico (configuracdo, software e/ou
hardware).

2. Equipamentos

A DIGI poderd fornecer ao Cliente os
equipamentos de conetividade
necessarios para a sua utilizagao durante
a vigéncia do Contrato (ONTSs, routers e
outros equipamentos especificados no
relatério de instalagao) (nestas
Condigoes, os "Equipamentos").

C. SERVICO DE TELEVISAO

1. Objeto e ambito de
aplicagao

11 As presentes Condigdes
Especificas regulam a prestagao do
Servico de Televisao pela DIGI PT.

1.2. A prestagdo do Servico de
Televisdo rege-se pelas presentes
Condig¢des Especificas e, no que aplicavel,
pelas Condi¢cdes Gerais do Contrato de
Prestacao de Servicos de Comunicacdes
Eletronicas da DIGI.

2. Ambito do servico

21 O Servigo de Televisdo da DIGI
consiste na disponibilizacado de um
Servico, prestado através de Fibra Otica,
que permite o acesso a um pacote de
canais de televisdo, bem como a canais
premium (canais que dependem de
adesdo especifica para além do pacote
base selecionado, se disponiveis para
subscricao) e, ainda, a Servigos
interativos, tais como o guia de
programacgao eletrénico.

22 A prestagdao deste  Servico
depende sempre da disponibilidade e
cobertura existente na morada de

21

instalagcdo e das tarifas que a DIGI tenha
disponibilizado a cada momento, sendo
prestado em exclusivo na morada de
instalagcdo que o Cliente tenha indicado
par a sua prestagao.

2.3 E estritamente proibida a
revenda ou comercializagao do Servico
ou partilha de recursos fora da morada
de instalagao.

2.4 No ambito deste Servi¢o o Cliente
terda acesso a generalidade dos canais
que, em cada momento, integrem o
Servico contratado e que serao
distribuidos enquanto o respetivo sinal
estiver disponivel para retransmissdo
podendo, no entanto, a DIGI alterar os
canais que compdem a oferta do Servigo
de Televisao, bem como a sua ordenacgao,
por motivos técnicos ou comerciais,
mediante informacao transmitida ao
Cliente.

25 A disponibilizagao do Servico de
Televisdo pode implicar a utilizagao de
um descodificador da DIGI (Box) por
cada aparelho de televisao, sendo que
cada descodificador apenas permite o
acesso a um canal de televisao de cada
vez. O Servigo so pode ser utilizado com
equipamentos e/ou descodificadores
(Box) disponibilizados pela DIGL. O
Cliente podera solicitar a instalagao de
até 5 (cinco) descodificadores (Box) por
cada morada de instalagcao do Servico.
2.6 A disponibilizagao dos
descodificadores é da responsabilidade
da DIGI e estd dependente da verificagao
das condicdes técnicas da infraestrutura
gue suportam o Servigo.

2.7 O Cliente podera, ainda, aderir a
Servigcos adicionais que a DIGI tiver
disponiveis no seu portfolio, mediante

a aceitagao das condi¢cdes particulares
que lhes sejam aplicaveis.

3. Condigdes de acesso e
utilizacao do servico
31 A ativagdo do Servico sera

efetuada apds a validagdo dos dados de
subscricao do Servico. A oferta do Servigco
estd condicionada a verificagdo prévia de
determinadas condi¢cdes técnicas.
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32 Antes da ativagcao do Servico, o
Cliente devera assegurar-se que se
encontram preenchidos os seguintes
requisitos minimos:

a) Equipamento que suporte a ligagao
do Servico de Internet por cabo ethernet
ou Wi-Fi (modelos Android);

b) Televisor com entrada HDMI,

c) Outros requisitos, caso sejam
previamente indicados pela DIGI.

33 A DIGI reserva-se no direito de
nao proceder a instalagcdo do Servico
quando existir um outro Servico DIGI
instalado na mesma morada.

34 A informacgao sobre as zonas de
cobertura do Servico encontra-se
disponivel nas lojas, agentes DIGI e em
www.digi.pt ou através do Servigo de
Apoio a Clientes. Caso o endereco da
prestacdo de Servico esteja a ser
suportado pela tecnologia ADSL, a DIGI
reserva o direito de proceder a alteragao
da tecnologia de suporte do Servigo de
ADSL para Fibra, e bem assim, acordar
com o Cliente a data em que tal alteracao
podera ter lugar, comprometendo-se o
Cliente a garantir o acesso ao local de
instalacgao.

35 Em caso de cessagao da
prestacao do Servico, a DIGI ndo efetua a
reposicdo  das  infraestruturas de
televisdao pré-existentes na morada de
instalagao do Servico, sendo o cliente
responsavel por assegurar a reposicao
dos Servigcos nessas condigdes.

36 O Cliente € responsavel por
assegurar o acesso dos técnicos da DI,
ou de terceiros por ela autorizados, aos
locais de instalagao do Servigo nas datas
e pelos periodos de tempo previamente
agendados entre as partes, para
proceder a realizagao de testes ao
Servico, a instalacao e ativacdo do
Servico, a instalagao de equipamentos e
materiais necessarios a ligagao do
Servico na morada do Cliente, bem
como, em caso de cessacao do presente
contrato para desmontagem  dos
equipamentos e respetivos acessorios,
propriedade da DIGI.
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37 O Cliente devera estar presente
ou fazer-se representar por terceiros
maiores de idade, no local acordado e na
data agendada para a
instalagdo/desinstalacdo dos
equipamentos, bem como para efeitos
de prestagao do Servico de assisténcia
técnica, ndo constituindo, no entanto, a
sua auséncia motivo impeditivo para a
realizagao da intervengao acordada, caso
0 acesso ao local seja assegurado e tenha
sido autorizado pelo Cliente.

3.8 A DIGI ndo sera responsavel pelo
atraso da instalagao do Servigo, caso nao
seja possivel aceder ao local de
instalagcdo nas datas acordadas, por
causa gque nao lhe seja imputavel.

39 O acesso a Servigo de Televisao,
bem como o ndmero de televisores em
que este Servico pode ser utilizado, esta
dependente de confirmagao adicional, a
ser efetuada na altura da instalagao do
Servico pela DIGI ou por terceiros por si
autorizados, através de testes que
permitam verificar se as infraestruturas
disponiveis tém a qualidade exigida para
a prestagao deste tipo de Servigo, nao
sendo cobrado qualquer valor ao Cliente
caso se confirme que ndo é possivel
usufruir do Servico nas condigdes
mencionadas na presente clausula.

310 Apods aceitagcao das condicoes
pré-contratuais, caso o Cliente proceda
ao cancelamento ou reagendamento da
instalagdo do Servico até 24 (vinte e
quatro) horas antes da data acordada, a
DIGI podera cobrar o valor da instalagao
gue pode ser consultado em www.digi.pt
ou através do Servico de Apoio a Clientes.

4, Equipamentos

4.1 A disponibilizagao do Servico de
Televisao pode implicar a utilizagao de
um descodificador da DIGI (Box) por
cada aparelho de televisao, sendo que
cada descodificador apenas permite o
acesso a um canal de televisdo de cada
vez. O Cliente poderd solicitar a
instalagcao de até 5 (cinco)
descodificadores por cada morada de
instalagao do Servigo.
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4.2 O Servico s6 pode ser utilizado

com equipamentos e/ou
descodificadores disponibilizados pela
DIGI. A disponibilizagao dos

descodificadores pela DIGI depende da
verificagdo das condigdes técnicas da
infraestrutura que suportam o Servico.
4.3 Estes Equipamentos serao
entregues ao Cliente em regime de
depdsito.

4.4 O Cliente serd responsavel pela
utilizagdo correta do Equipamento, bem
como pela utilizagdo do mesmo para seu
uso privado exclusivo relacionado com o
Servico, nao estando autorizado a cedé-
lo a terceiros, sem o consentimento
expresso da DIGIl, e compromete-se a
controlar a utilizagdo e o acesso ao
Equipamento.

4.5 A DIGI responsabiliza-se pela
manutenc¢ao do Equipamento e pela sua
substituicao em caso de avaria, desde
gue estas avarias se devam a causas
resultantes da utilizagdo normal no
equipamento.

4.6 Constituem danos nao
resultantes de utilizagdo normal, entre
outros, danos de conexdao, danos no
chassis resultante de quedas, violagao do
selo seguranga, remogao de pegas ou
componentes, incluindo discos rigido.
4.7 Em caso de avaria dos
equipamentos, o Cliente encontra-se
obrigado a dar conhecimento imediato
de tal facto a DIGI através do Servico de
Apoio a Clientes.

4.8 O Cliente devera comunicar a
DIGI e as autoridades competentes o
furto ou perda dos equipamentos que
lhe tenham sido disponibilizados em
regime de cedéncia temporaria gratuita.
49 Sem prejuizo do direito de
indemnizagcao da DIGI pelos danos
sofridos, a comunicacao da perda ou do
furto de equipamentos ndo desvincula o
Cliente do pagamento do prego devido
pela ndo restituicdo dos mesmos,
previsto no Tarifario.

410 O Cliente reconhece e aceita que
0s equipamentos disponibilizados pela
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DIGI podem permitir a gravagao de
conteudos (“Gravagdes”), no entanto, a
DIGI nao assegura a integral preservagao
das gravagbes efetuadas, ndao sendo
responsavel pela perda de conteudos
previamente gravados pelo Cliente.

41 O Cliente compromete-se a
devolver a DIGI o Equipamento que |he
foi cedido em estado de uso e
conservagao adequado a sua correta
utilizagao, a pedido da DIGI, em qualquer
altura e, em qualquer caso, no prazo
previsto nas Condi¢cdes Gerais da DIGI, a
contar da cessagao do Servico de
Televisao.

412 Caso o Equipamento nao seja
devolvido, ou nao seja devolvido em boas
condi¢cdes, dentro do prazo acima
referido, a DIGI reserva-se o direito de
exigir ao Cliente o pagamento de uma
indemnizacao pelo Equipamento
conforme tarifario existente associado a
cada tipo de Servigo.

413 No caso de a DIGI fornecer ao
Cliente Equipamentos auto-instalaveis, a
DIGI nao se responsabiliza por quaisquer
danos ou alteragdes que, em resultado
da instalagao ou utilizacao de qualquer
um dos anteriores, possam ser causados
nas instalagdes do Cliente pelo mesmo.
414 A DIGI nao se responsabiliza por
quaisquer danos ou alteragdes que, em
resultado da instalagdao ou utilizagao de
qualguer um dos equipamentos acima
referidos, possam ser causados no
domicilio do Cliente ou no seu sistema
informatico (configuracao, software e/ou
hardware).

415 A DIGI nao poderd  ser
responsabilizada pelas alteracdes dos
requisitos técnicos dos respetivos
equipamentos que se verifiguem em
consequéncia da evolugao do mercado e
da tecnologia de suporte ao Servigco
contratado.

416 A DIGlI nao assume qualquer
responsabilidade, com exceg¢ao da que
legalmente nao possa ser excluida, por
indisponibilidade do Servico, qualquer
gue seja a sua duragao, devida a facto
imputavel ao Cliente, trabalhos de
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modificacdo da instalacdo ou avaria no
equipamento.

5. Canais e servigos adicionais

51 O Cliente tem acesso aos canais
de televisdo que, em cada momento,
integrem o pacote de canais do Servigco
de Televisao selecionado pelo cliente.
Aquando da adesao ao Servico é
disponibilizada ao Cliente informacgao
sobre a grelha de canais em vigor
podendo, também, esta informacgao ser
consultada, a qualguer momento, nas
lojas e agentes DIGI, em www.digi.pt e
através do Servigo de Apoio a Clientes.
52 Os canais premium (canais que
dependem de subscri¢cao especifica para
além do pacote de canais selecionado)
apenas serdo fornecidos a Clientes que
adiram ao produto base de televisdo e
podem estar sujeitos a periodos minimos
de subscricdo, de acordo com as
condi¢cdes indicadas na data da sua
subscricao.

53 Os canais serao disponibilizados
ao Cliente tal como sdo emitidos e
enquanto o respetivo sinal estiver
disponivel para retransmissao, desde
gue o Cliente disponha de equipamento
de rececao adequado.

5.4 A DICI podera adicionar,
substituir ou eliminar canais da grelha de
canais disponibilizada no ambito do
Servico de Televisao, nomeadamente em
consequéncia de alteragdes da relacao
contratual com as entidades que lhe
disponibilizam tais conteldos. A DICI
obriga-se a notificar, por escrito, estas
modificagdes, nomeadamente através
do site www.digi.pt/tv/ ou no ecrad do
equipamento utilizado pelo Cliente para
acesso  ao Servigo, com uma
antecedéncia de 30 (trinta) dias
relativamente a respetiva data de
entrada em vigor, salvo quando a
alteragcdo nao possa ser prevista com
essa antecedéncia, caso em que a DICI a
divulgarad assim que for do seu
conhecimento.
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55 A  DIGI nao podera, em
circunstancia alguma, ser
responsabilizada pelo conteddo e
programacao das transmissdes que
fazem parte do Servico de Televisdo bem
como pelas alteragdes a ordem e horario
das emissdes televisivas ou pelo
cancelamento, cessacao, interrupg¢ao ou
adiamento dessas transmissoes, as quais
sao da inteira e exclusiva
responsabilidade de terceiros.

5.6 A DIGlI nao esta obrigada a
realizar a monitorizagcdo dos conteudos
disponibilizados por terceiros através do
seu Servico de Televisdao, ndao sendo
responsavel pelos mesmos.

57 O Cliente nao podera, em caso
algum, utilizar o Servigo de Televisao para
fins comerciais.

5.8 Caso o Cliente utilize o Servico de
Televisdo para fins comerciais, a DIGCI
reserva-se no direito de cessar a
prestagao do servico, bem como de exigir
uma indemnizagao por quaisquer danos,
diretos ou indiretos dai decorrentes.

59 O Servigo de Televisao permite a
gravagao de alguns conteudos
televisivos se o Cliente tiver uma Box do
Servigo. As gravagdes sao efetuadas com
base na informagao que consta do Guia
TV, fornecida a DIGI pelos respetivos
canais de televisao, razao pela qual nao
podera ser imputada a DIGI qualquer
responsabilidade por discrepancias no
conteudo ou horario da programagao.
510 A DIGI reserva o direito de
eliminar gravacdes (incluindo as que
foram protegidas pelo Cliente através da
funcionalidade “Manter gravacgao até eu
apagar”’) com uma antiguidade igual ou
superior a 6 (seis) meses, ou na data de
eliminagao prevista para cada conteudo,
se anterior. O Cliente reconhece e aceita
que poderao ocorrer situagdes em que,
por motivos de ordem técnica, os
conteldos gravados possam nado estar
acessiveis, comprometendo-se a DIGI a
realizar os melhores esforcos no sentido
da regularizagcao célere deste tipo de
situacao.
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51N A cada Cliente sera atribuida
uma quota de gravagao (espago
disponivel para armazenamento das
gravagdes) para efetuar gravagdes. A
funcionalidade que permite efetuar as
gravagodes inclui a gestao automatica da
quota de gravagao (com agdes
automaticas de eliminagao de gravagodes
mais antigas), podendo o Cliente
aumentar a respetiva quota sempre que
necessario.

512 Os conteudos gravados pelo
Cliente, através da funcionalidade que
permite efetuar as gravagdes, estao
protegidos por direitos de propriedade
intelectual, designadamente direitos de
autor e/ou direitos conexos, pelo que
qualquer utilizagdo dos mesmos, para
fins distintos da utilizagdo privada,
apenas podera ocorrer com autorizagao
expressa dos respetivos titulares.

513 O acesso as gravagodes pode ser
efetuado a partir de qualquer
equipamento elegivel para aceder ao
Servico. O Cliente nao pode aceder,
manter ou transferir gravagdes dos
conteldos por/para qualquer outro
meio.

514 Sem prejuizo do disposto nos
numeros anteriores, a DIGI informa que
poderao existir limitacdes técnicas dos
canais relativamente a algumas ou todas
as funcionalidades normalmente
disponiveis (por exemplo: Recomecgar;
Gravagodes; EPG Reverso, entre outros),
decorrentes de restricdes impostas pelos
titulares dos direitos de distribuicao dos
conteldos televisivos, sendo essa
situacao alheia a vontade da DIGI.

6. Responsabilidade da DIGI

6.1 A responsabilidade da DIGI é
limitada ao Servigo.

6.2 DIGI ndao é responsavel pelas
falhas, cortes de linha, ma configuragao
do material e dos equipamentos, entre
outros, que nao estejam sob o seu
controlo direto ou que a DIGlI nao
forneceu, nomeadamente as ligagdes de
todo o tipo asseguradas por outros
fornecedores de acesso.
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6.3 A DIGI reserva o direito de
interromper o fornecimento do Servico
no caso de o Cliente fazer uma utilizagao
gue possa prejudicar a DIGI ou qualquer
outro utilizador dos Servicos da DIGI.

7. Direitos de propriedade intelectual
7.1 Os conteudos disponibilizados
ou acedidos ao abrigo do Servigo estao
protegidos por direitos de propriedade
intelectual, designadamente direitos de
autor e/ou direitos conexos. A utilizagdo
de qualquer conteddo a que o Cliente
tenha acesso através do Servico é da
responsabilidade estrita do Cliente,
devendo respeitar os direitos de autor, de
propriedade industrial ou qualquer outro
direito, sendo a sua utilizagao regida por
esses direitos, salvo mencgao explicita em
contrario.

7.2 Os conteudos sdo
exclusivamente para uso privado do
Cliente e apenas na morada de
instalagcdo indicada na proposta de
contrato. Qualquer outra utilizagao
desses conteudos fora do uso referido,
nomeadamente a sua comunicagao
publica, para além de sujeita ao
cumprimento das Condi¢gbes dos
Produtos e Servicos aplicaveis, apenas
podera ocorrer mediante:

a) Autorizacao expressa da DIGI;

b) Autorizagao expressa, a
assegurar pelo Cliente, dos titulares de
direitos, nomeadamente através de
entidades de gestao coletiva de direitos e
pagamento da correspondente
remuneracao que seja devida.

7.3 O preco devido a DIGI pela
prestacdo do Servico de Televisao nao
inclui qualguer remuneragao devida aos
titulares dos direitos como contrapartida
de autorizagdo para qualquer outra
utilizagdo que nado se inclua no uso
privado do Cliente.

7.4 O Cliente devera respeitar na
integra os direitos referidos nesta
clausula, designadamente abstendo-se
de, salvo autorizacao em contrario dos
respetivos titulares, utilizar os conteudos
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aos quais acede no ambito do Servigo de
Televisdo para fins ndo autorizados e de
praticar quaisquer atos suscetiveis de
violar a lei ou os referidos direitos, tais
como a reproduc¢ao, a comercializacao, a
transmissao ou a colocagao a disposigao
do publico desses conteudos ou
quaisquer outros atos nao autorizados
gue tenham por objeto os referidos
conteudos.

D. SERVICO MOVEL DE VOZ E
DADOS

1. Ambito do servico

Quando o Cliente tiver adquirido os
Servicos Moéveis, ser-lhe-a fornecido um
cartao SIM DIGI (o "Cartao SIM"). O Cliente
deverd inserir o Cartao SIM num aparelho
movel compativel para poder aceder e
utilizar os Servigos. O Cartao SIM entregue
ao Cliente permanecera propriedade da
DIGI. O Cartao SIM s6 pode ser utilizado
para aceder aos Servigcos Moveis da DIGI de
acordo com as presentes Condi¢cdes. A
DIGI pode substituir ou modificar o Cartao
SIM por razbes técnicas ou operacionais,
ou para melhorar a prestagao dos Servigos.
Se o Cartdo SIM entregue ao Cliente for
defeituoso, a DIGI serd responsavel pela
sua reparagao ou substituicao, exceto se os
defeitos ou danos no Cartdo SIM se
deverem a ma utilizacéo, negligéncia e/ou
descuido do Cliente.

O Cliente compromete-se a manter a
confidencialidade do Cartdo SIM e dos
cédigos de seguranga que l|he estao
associados. Na auséncia de prova em
contrario, qualquer comunicagdao ou
utilizagcao dos Servicos Moveis efetuada
com o Cartao SIM entregue ao Cliente sera
considerada como tendo sido feita pelo
Cliente ou com o seu consentimento. Em
caso de roubo ou perda do Cartao SIM ou
dos seus codigos de seguranga, ou se o
Cliente tiver provas ou indicios de
utilizagdo nao autorizada dos Servigcos
Moveis através do Cartdo SIM, o Cliente
devera notificar imediatamente o Servico
de Apoio ao Cliente da DIGI, podendo
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solicitar o bloqueio do Cartdo SIM e/ou a
desativagao temporaria dos Servigos
Moveis. A DIGI procedera a desativagao
dos Servigos Mdveis no prazo maximo de
48 horas. A DIGI podera fornecer ao Cliente
um novo Cartdo SIM e/ou novos codigos de
segurancga, suportando o Cliente os custos
dessa substituicdo. Em qualquer caso, a
DIGI nao assumira qualquer
responsabilidade se o Cliente nao
comunicar imediata e adequadamente a
DIGI o roubo ou perda do seu Cartao SIM
ou dos seus codigos.

Juntamente com os Servicos Moveis, a
DIGI também pode oferecer, a pedido do
Cliente, Servicos suplementares como
blogueio/desbloqueio de numeros de
Valor acrescentado, Reencaminhamento
de chamadas para numeros fixos e mdveis
nacionais, Atendedor de chamadas,
chamada em espera, Notificacdo de
chamadas/chamada perdida,
identificagdo do numero do chamador,
Consulta de consumo... (*130%#), Ocultacao
de nudmeros (ocasionalmente, prefixando
#314#).

Para poder utilizar os Servigos Moéveis, o
Cliente deve dispor, no minimo, de um
terminal no qual possa inserir o cartao SIM.
No entanto, para ter a maxima cobertura
de rede em Portugal, bem como em
muitas zonas do mundo, é necessario que
o referido terminal seja compativel com as
tecnologias 2G, 3G, 4G e 5G. Se o Cliente
utilizar um terminal que ndo seja
compativel com as tecnologias acima
mencionadas, a cobertura num ou noutro
pais sera limitada ou inexistente,
consoante o caso. Em qualquer caso, o
Cliente s6 podera ligar aos Servigos Moveis
os terminais homologados e com o
correspondente certificado de
conformidade do organismo competente.
Juntamente com o Servico Telefénico
Moével, o Cliente contrata também o
Servico de Internet Modvel, que permite
aceder e navegar na Internet a partir de
um terminal modvel utilizando o Cartdo
SIM.

A DICI pode adotar medidas razodveis de
gestdo do trafego, tais como técnicas de
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compressao, técnicas de otimizagao de
conteddos ou outras, a fim de reduzir o
tempo de carregamento dos contelddos,
melhorar a qualidade global da
transmissao e utilizar mais eficazmente os
recursos da rede.

Além da revenda ou exploragao
comercial dos Servicos, ¢é ainda
considerado contrario ao uso adequado
do Servigo:

I. A realizacdo de chamadas destinadas a
ndmeros de reencaminhamento de
chamadas que impliquem a
concentragao ou transformagao de
trafego.

[I. A utilizagdo do cartao SIM em centrais
telefénicas e outros dispositivos de
concentragcao ou transformacgdo de
trafego ou ainda dispositivos concebidos
para a realizacao de chamadas em massa
ou para servigos de reencaminhamento
de trafego.

. A utilizagao do servico de SMS
juntamente com qualquer aplicagao ou
dispositivo que permita o envio em
massa; e, de modo geral, quaisquer
outros que ocorram de maneira nao
relacionada as finalidades de
comunicagao previsto nestas Condigdes.

2. Condigdes de acesso e utilizagdo do
servico

Verificar o Anexo “ASPECTOS COMUNS A
TODAS AS TARIFAS DE SERVICO MOVEL
DA DIGI".

3. Equipamentos

Para utilizar os Servicos Modveis, o Cliente
deve dispor, no minimo, de um terminal
homologado e compativel com as redes
GSM 4G/5G em que a DIGI presta servico,
no qual serd inserido o Cartao SIM.

4. Desativacao temporaria dos servigos
moveis

Em caso de extravio, furto ou roubo do
cartdo SIM, o Cliente deverd comunicar
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de imediato o facto a DIGI, a qual se
compromete a desativar o referido
cartdo, sendo da exclusiva
responsabilidade do Cliente o
pagamento do servico prestado até a
data da recegdo da referida comunicagao
por parte da DIGI.
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ASPECTOS COMUNS A TODAS AS TARIFAS DE SERVICO FIXO DA DIGI

As Tarifas de Servico Fixo da DIGI (todas elas, as "Tarifas de Servico Fixo") podem ser
contratadas pelos Clientes finais da DIGI, apenas em regime de pds-pagamento, de acordo
com as Condicdes Gerais da DIGI (as "Condicdes Gerais"). Os seguintes aspetos
operacionais aplicam-se igualmente as Tarifas de Servicos Fixos:

A contratagao e pagamento do valor de cada Tarifa confere ao Cliente o direito de
consumir, na morada que o Cliente indicou a DIGI para a prestagao dos Servicos, os
servicos de dados e/ou voz incluidos nessa Tarifa (os "Servicos"), durante o ciclo de
faturacao indicado em cada fatura.

Estas Tarifas de Servigo Fixo podem ser contratadas por qualquer pessoa que (i) seja
considerada um utilizador/consumidor final dos Servicos, (ii) solicite e contrate os
Servigos Fixos para instalagao num domicilio situado em morada para a qual a DIGI
tenha disponibilizado informag¢ao no seu Sitio Web sobre a disponibilidade dos
Servicos Fixos, desde que esse domicilio disponha de cobertura de fibra otica sob a
rede da DIGI ou dos seus fornecedores e sempre para uso exclusivo nesse domicilio,
e (iii) aceite as Condi¢des Gerais de Pos-Pagamento.

Todas as tarifas de Servico Fixo da DIGI incluem a instalagao da rede de fibra ética
no domicilio do cliente (desde que tenha cobertura de fibra 6tica) sem qualquer
custo adicional, e a entrega dos Equipamentos de Conectividade necessarios para
a prestacao dos Servicos Fixos da DIGI. O referido Equipamento serd entregue a
titulo de caugao e devera ser guardado em seguranga e devolvido a DIGl em caso
de cessagao do Servigo, nos termos das Condig¢des Gerais. Caso o Equipamento nao
seja devolvido, ou nao seja devolvido em boas condi¢cdes, no prazo aplicavel de
acordo com as Condic¢des Gerais, o Cliente obriga-se a indemnizar a DIGI pelo valor
equivalente ao valor do equipamento nao entregue, nos termos do pregario da
DICI, que pode ser consultado em www.digi.pt. O Equipamento de conetividade
entregue pela DIGI inclui um router e uma ONT compativeis com o Servigo Fixo da
DIGI, ambos fazendo parte da rede DIGI. A DIGI ndo presta qualquer tipo de garantia
relativamente ao funcionamento de equipamentos diferentes dos fornecidos pela
DIGI. Poderd ser necessario ligar equipamentos fornecidos pela DIGI para resolver
incidentes ou para verificar o funcionamento dos Servigos. O Cliente é responsavel
pela configuracdao dos seus préprios equipamentos e dispositivos e pela
manuteng¢ao da rede para além do ponto de terminagao de rede da DIGI. A DIGI
ndo presta qualquer apoio relativamente a configuragdo dos parametros de
gualguer equipamento que nao tenha sido fornecido pela DIGI, sendo o Cliente ou
utilizador responsavel pela sua configuracao para compatibilidade com os Servicos,
bem como pela sua manutengdo. O servico telefénico fixo DIGI é prestado através
da rede de fibra 6tica, incluindo o router fornecido pela DIGI, pelo que se informa o
Cliente que o referido Servigo, caso seja contratado, nao estara disponivel se o
Cliente utilizar um router diferente do fornecido pela DIGI. De igual modo, o Servigco
PRO DIGI 10Gb Fibra é prestado através da rede Fibra da DIGI, aproveitando as
caracteristicas especificas dos Equipamentos de alto rendimento que a DIGI instala
na casa do Cliente como parte da rede da DIGI, para oferecer um acesso a Internet
de alta velocidade, pelo que se informa o Cliente que, em caso de utilizacdo de
outros equipamentos com o referido Servigo, estes equipamentos do Cliente
devem ser compativeis e poder funcionar em conjunto com os Equipamentos
fornecidos pela DIGI, ou seja, sem substituir os Equipamentos da DIGI.
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A DIGI fornecera os Servigos Fixos onde quer que tenha cobertura através da sua
prépria rede de fibra otica.

As velocidades do Servigco de Internet Fixa por Fibra com a rede DIGI constam do
ANEXO Il - VELOCIDADES DE INTERNET.

As velocidades maximas podem ser usufruidas em condi¢des ideais desde que o
Cliente utilize uma ligagado por cabo Ethernet com capacidade suficiente entre os
equipamentos do Cliente e o Equipamento de acesso a rede e desde que o Cliente
utilize terminais e equipamentos compativeis e com a tecnologia necessaria para
poder gerir as velocidades de cada Servigo ou Tarifa. Por exemplo, para a Tarifa Fibra
1Gb, ou superior, o Cliente deve utilizar um equipamento com uma placa de rede
de compativel com estas velocidades. A velocidade real de ligagao do Cliente pode
ser limitada por razdes sobre as quais a DIGI tem ou pode ter controlo, tais como a
realizacao de operagdes de manutengao na rede da DIGI ou o congestionamento
temporario da rede. Da mesma forma, existem outros fatores relevantes que
podem limitar a velocidade efetiva que o Cliente pode experimentar e sobre os
quais a DIGI ndo tem qualquer controlo, tais como: operagdes de manutengao nas
redes de outros fornecedores, congestionamento nas redes de outros operadores,
trafego de Internet existente, niumero de utilizadores simultaneos, eficiéncia do
protocolo IP e padrdes de conetividade (por exemplo, em ligagcdes de velocidade
ultrarrapida). Nas ligagdes de velocidade ultrarrapida, a velocidade maxima é para
a transmissdo de dados por fibra, sendo o restante necessario para os protocolos
técnicos de comunicagao), a ocupacgao de servidores ou portas, o tipo de construgao
e 0s materiais do edificio, as interferéncias que o sinal pode encontrar, a utilizagdo
de uma ligagdo com ou sem fios, a tecnologia sem fios utilizada e/ou a qualidade
do sinal sem fios. Certos elementos do hardware ou software dos dispositivos ou
equipamentos podem também causar dificuldades no normal funcionamento e
até impedir o0 acesso ao Servico Internet Fixa, por exemplo: programas P2P, certos
virus e atualizagbes automaticas de software, software malicioso em execugao na
rede local do Cliente, cablagem, router, equipamentos ou dispositivos se nao
estiverem em perfeito estado, forem antigos ou ndo cumprirem os requisitos e
caracteristicas técnicas exigidos para a prestacdao dos Servigos Internet Fixa da
DIGL.

O Servico Fixo da DIGI utiliza por defeito a tecnologia CG-NAT, que permite a
utilizagdo de um IP publico dinamico para utilizagao partilhada entre varios
dispositivos ligados.

As Tarifas do Servigo Fixo s6 podem ser contratadas em conjunto com o Servigo de
internet fixa. As Tarifas do Servico Fixo incluem, sem custos adicionais, o Servigco de
Identificacdo de Chamadas, que permite a visualizagdao do ndmero chamador no
ecra de um terminal fixo compativel com esta funcionalidade. As chamadas para
numeros de tarifas especiais (iniciados por 7 e 8) e as chamadas para destinos
internacionais ndo expressamente incluidos nas Tarifas estao excluidas de todas as
Tarifas e serdo, por conseguinte, cobradas ao minuto.

As tarifas do Servico Fixo da DIGI sao propostas ao Cliente enquanto
utilizador/consumidor dos Servicos, sendo estritamente proibida a utilizagcdo
excessiva ou nao razoavel das Tarifas. A utilizagao excessiva ou nao razoavel € uma
utilizacdo que ndo é feita como utilizador/consumidor final dos Servicos. A utilizagcao
ndo razoavel inclui também (i) uma utilizagcdo significativamente superior a
utilizagcdo média dos Servicos, por exemplo, uma utilizagao que exceda 30 vezes a
utilizagdo média mensal de minutos de um cliente final ou uma utilizagdo que
exceda 150 numeros de telefone diferentes num Unico més (um cliente final liga
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normalmente para 15 a 20 nUmeros de telefone diferentes por més); e/ou (ii) a
utilizagcdo do Servico para efeitos de envio de comunicagdes comerciais nao
solicitadas, bem como o envio de grandes volumes de mensagens com o objetivo
de bloquear os servidores de outras pessoas. As tarifas que incluem chamadas
ilimitadas (nacionais ou DIGI para DIGI) permitirao chamadas ilimitadas para estes
destinos, desde que ndo seja feita uma utilizagao nao razoavel da tarifa.

As tarifas de internet fixa sdo propostas ao Cliente enquanto utilizador
final/utilizador final dos Servicos, sendo estritamente proibida a utilizacdo nao
razoavel das Tarifas. Para as tarifas de internet fixa, considera-se utilizagao nao
razoavel dos Servicos aquela que excede a utilizagdo pessoal do Cliente como
consumidor, uma vez que nao se destina ao consumo particular previsto para a
tarifa contratada. Também se considerara utilizagcdo nao razoavel aquela que
implique uma utilizacdo consideravelmente anormal dos Servicos contratados e/ou
qualquer utilizagdo dos Servicos que seja contraria a normativa portuguesa ou
europeia, em particular, qualquer infracdo a normativa sobre contelddos,
propriedade intelectual, seguranca ou privacidade que esteja em vigor no
momento da contratagcao dos Servicos e durante a prestagcao dos mesmos.

A DIGI reserva-se no direito de nao proceder a instalagao do servico quando existir
um outro servigco DIGI instalado na mesma morada.

Em caso de utilizagao nao razoavel das Tarifas, ou dos Servigos da DIGI, ou utilizagao
gue possa ser considerada Fraude (conforme definido nas Condig¢des Gerais), ou
qualquer outra infracdo, a DIGI podera tomar as medidas correspondentes
previstas nas Condigdes Gerais, incluindo a suspensao do Servigo
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ASPECTOS COMUNS A TODAS AS TARIFAS DE SERVICO MOVEL DA DIGI

As Tarifas de Servigos Méveis da DIGI (todas elas, as "Tarifas de Servigcos Mdveis") podem
ser contratadas pelos Clientes finais da DIGI, em regime de pds-pagamento ou em regime
de pré-pagamento, de acordo com as Condi¢cdes Gerais da DIGI (em fun¢ao da modalidade
de pagamento contratada pelo Cliente) (as "Condicdes Gerais"). Os aspetos operacionais
dos Tarifarios de Servicos Méveis em regime de pds-pagamento abaixo descritos aplicam-
se igualmente, quando aplicavel, aos Tarifarios de Servigos Méveis em regime de
pré-pagamento.

Servicos Méveis em regime de pés-pagamento:

O pagamento do montante de cada Tarifa dard direito ao Cliente a consumir o
volume determinado de dados e/ou minutos e SMS incluidos na referida Tarifa (os
“Servicos”) para utilizar a Internet mével em Portugal, e/ou para efetuar/receber
chamadas, ou enviar/receber mensagens, a partir de Portugal e para os destinos
especificados nos detalhes da Tarifa contratada.

O ciclo de faturagao sera mensal e sera refletido na fatura do servigo. A faturagao
terd inicio a partir do momento da ativagcao dos Servigos até ao final do ciclo de
faturagdo seguinte. Para os periodos subsequentes, a faturagcao sera feita
mensalmente, correspondendo ao ciclo de faturacao.

Findo o ciclo de faturagao em curso, que podera nao corresponder ao més de
calendario, o volume determinado de dados e/ou minutos de voz e SMS incluidos
na referida Tarifa dos Servigos sera reiniciado.

Uma vez solicitado o contrato, os Servigos incluidos na Tarifa estardao disponiveis
quando o Cliente receber a confirmacao de ativagao da Tarifa correspondente no
seu Cartdao SIM DIGI. A DIGI reserva-se o direito de limitar a possibilidade de o
Cliente alterar a Tarifa mais do que uma vez no mesmo ciclo de faturagao, por razdes
técnicas, comerciais ou para evitar eventuais praticas abusivas. Em caso de
alteragcdo de Tarifa durante um ciclo de faturagao, o valor a pagar pelo Cliente
relativamente a esse ciclo de faturagao correspondera a soma dos valores pro rata
das Tarifas que o Cliente tenha contratado pelo nimero de dias de contratagao de
cada Tarifa nesse ciclo de faturagao.

Os minutos sdo cobrados ao segundo a partir do primeiro segundo. O custo de
estabelecimento de chamadas para os destinos abrangidos pela tarifa contratada
esta incluido nas chamadas efetuadas dentro do limite de minutos definidos nessa
tarifa.

As chamadas e/ou SMS para destinos ndo incluidos na tarifa contratada serdo
cobradas de acordo com o prego por minuto ou por SMS e a taxa de
estabelecimento de chamadas correspondente. Pode consultar estes pregos em

www.digi.pt.

As velocidades de acesso a Internet mdvel constam do ANEXO Il - VELOCIDADES
DE INTERNET.

Estas velocidades indicadas sao sempre as velocidades maximas tedricas do servico
em condi¢des ideais. A capacidade de atingir estas velocidades maximas depende
de determinados fatores alguns dos quais ndo sdo controlados pela DIGI, tais como
o terminal do Cliente e a tecnologia desse terminal, a cobertura de rede da DIGI no
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local em que se encontra o cliente, as frequéncias e a tecnologia disponiveis na zona
de ligagao, o estado e a situagao de carga da Internet, a distancia do Cliente as
células, o nimero de clientes registados nessas células, o facto de o Cliente se
encontrar no exterior ou no interior de um edificio, bem como o conteddo ou
servico a que o Cliente acede, ou a existéncia de erros ou virus em servidores de
terceiros.

O volume de dados ndo consumido num periodo ou ciclo de faturagao do Tarifario
contratado (com exceg¢ado dos Tarifarios Ilimitados) pode ser acumulado ao volume
de dados correspondente ao Tarifario contratado para o periodo ou ciclo
imediatamente seguinte. Os dados acumulados podem ser utilizados, apenas
durante o ciclo de faturagao imediatamente seguinte.

O volume de minutos e SMS néo utilizados de uma Tarifa ndo é reembolsavel, nem
acumulavel com os minutos e SMS de outra Tarifa ou de outro periodo ou ciclo de
faturagao.

Uma vez consumido o volume maximo de dados incluido na Tarifa contratada, o
Cliente poderda contratar um volume de dados adicional. Se ndo for contratado um
volume adicional, o Cliente poderd continuar a navegar a baixa velocidade durante
o volume de dados a velocidade reduzida indicado para cada tarifa. Uma vez
consumido o volume de dados a velocidade reduzida, o Cliente nao podera
continuar a navegar, exceto se contratar um volume de dados adicional. Os dados
de velocidade reduzida sao colocados a disposi¢ao do Cliente como uma facilidade
do Servico, para que o Cliente possa continuar a ligar-se, sem custos adicionais,
depois de ter consumido o volume maximo de dados incluido na Tarifa, sem que
esses dados de velocidade reduzida sejam considerados parte da Tarifa em qualquer
caso. O volume de dados a velocidade reduzida nao é acumulavel.

As chamadas ou SMS para numeros de tarifas especiais (iniciados por 7 e 8) e as
chamadas ou SMS para destinos nacionais ou internacionais ndo expressamente
incluidos nas Tarifas estao excluidos de todas as Tarifas e serao, por isso, cobrados ao
minuto ou por SMS. Os dados, chamadas e SMS em roaming estao sujeitos as
Condicoes Especificas de Roaming disponiveis em www.digi.pt. Além disso, por
razbes técnicas, as chamadas ou SMS entre paises onde a DIGI| esta presente
(Portugal, Espanha, Roménia ou Italia) em que o nUmero de destino nao pertenca
as gamas de numerac¢ao atribuidas ao operador do grupo DIGI do pais de destino,
mesmo que esse numero seja portado para esse operador, Nndo serao consideradas
incluidas no conceito "chamadas ou SMS entre numeros DIGI" ou "DIGI para DIGI"
para efeitos de tarifacdo, aplicando-se, nestes casos, o tarifario de chamadas
internacionais intra-UE.

As tarifas dos servicos modveis da DIGlI sao propostas ao Cliente enquanto
utilizador/consumidor final dos Servicos, entendendo-se com utilizador/consumidor
final o cliente empresarial ou individual, respetivamente, que contrate servigcos de
comunicagdes eletrénicas para utilizagdo prépria e ndo para os revender. Assim, €
estritamente proibida a utilizagdo ndo razodvel das Tarifas. Uma utilizagdo nao
razoavel é uma utilizacdo que ndo é feita como utilizador/consumidor final dos
Servigos. Considera-se também como utilizagdo nao razoavel (i) uma utilizagao
significativamente superior a utilizagdo média dos Servigcos, por exemplo, uma
utilizagdo que exceda 30 vezes a utilizagao média mensal de minutos por um cliente
final ou uma utilizacdo que exceda 150 ndmeros de telefone diferentes num Unico
més (um cliente consumidor final liga normalmente para 15 a 20 nUmeros de
telefone diferentes por més); e/ou, (i) uma utilizacdo do Servico para efeitos de envio
de comunicagdes comerciais nao solicitadas, bem como o envio de grandes
volumes de mensagens com o objetivo de bloquear os servidores de outras pessoas.
As tarifas que incluem chamadas ilimitadas (nacionais ou de DIGI para DIGI)
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permitirao chamadas ilimitadas para estes destinos, desde que ndo seja feita uma
utilizagdo ndo razoavel da tarifa.

Considera-se utilizagdo nao razoavel dos Servigos aquela que excede a utilizagao
pessoal do Cliente enquanto consumidor, uma vez que nao se destina ao consumo
especifico previsto na tarifa contratada. Considera-se igualmente utilizagao nao
razoavel aquela que implica uma utilizagao consideravelmente anormal dos
Servigos contratados. A titulo exemplificativo, mas nao limitativo, considera-se
utilizacao nao razoavel dos Servicos de Internet Movel (i) a utilizagao dos Servigcos
para efeitos de escuta ou vigilancia a distancia, bem como qualquer ligagao,
independentemente da sua duragao, para vigilancia por video, fotografia, voz ou
webcam, ligagdes "maquina-a-maquina", maquinas de venda automatica, para
monitorizacdo domicilidria ou similares; e/ou (i) qualquer utilizacdo dos Servicos que
seja contraria a regulamentacgao portuguesa ou europeia, em particular, qualquer
infracdo a regulamentagdo em matéria de conteudos, propriedade intelectual,
seguranga, privacidade, que esteja em vigor no momento da contratagao dos
Servicos e durante a prestagao dos mesmos.

Caso seja detetada uma utilizagcao nao razoavel das Tarifas ou dos Servigos da DIGI,
ou uma utilizagdo que possa ser considerada Fraude (conforme definido nas
Condigcbes Gerais), ou qualquer outra infragao, a DIGI podera tomar as medidas
correspondentes previstas nas Condi¢gdes Gerais, incluindo a suspensao dos
Servigos. De igual modo, tal como especificado nas Condigdes Especificas de
Roaming da DIGI e tal como definido no Regulamento Europeu de Roaming, se for
detetada uma utilizagdo inadequada, abusiva ou fraudulenta, poderd ser aplicada
uma sobretaxa ao trafego de Roaming caso se verifique algum dos casos ai previstos.
No servigo modvel contratado na modalidade de pds-pagamento, o Cliente podera
solicitar a mudancga do Cartao SIM fisico, por um cartdo SIM eletrénico (“eSIM"),
podendo este apenas ser solicitado pelo titular do contrato.

O Cliente é responsavel por assegurar que o0 seu equipamento € compativel com a
tecnologia eSIM, antes de proceder a solicitagao, estando ciente de que, uma vez
feita a ativacdo do eSIM, o cartdo SIM fisico associado deixara de estar operacional.
Posteriormente, caso o seu equipamento ndo suporte esta funcionalidade, o Cliente
devera solicitar um duplicado do Cartdo SIM fisico

Servico Mével em regime de pré-pagamento:

A utilizagcdo do servico implica a aquisicdo de cartbes de acesso a0 mesmo e o
aprovisionamento de conta de acesso que sera efetuado de acordo com o previsto
no tarifario aplicavel, em cada momento em vigor, e que consta do referido produto,
em www.digi.pt e nos locais de venda de servi¢os DIGI.

Os montantes devidos pela utilizagao do servigo serao pagos através da respetiva
deducao no saldo da conta de acesso do Cliente, de acordo com o previsto no
tarifario aplicavel. O Cliente é responsavel por manter um saldo que tenha um valor
suficiente para o pagamento dos diversos servigos a que tenha aderido e que
pretenda utilizar.

A mudanga de operador ou a portabilidade de numero é possivel a pedido do
Cliente. Caso o Cliente solicite o reembolso de créditos remanescentes, no ambito
de um destes pedidos, 0 mesmo podera, caso aplicavel, estar sujeito a cobranga de
encargos administrativos aplicaveis, conforme previsto no pregario da DIGI, que
pode ser consultado em www.digi.pt;

Os encargos administrativos mencionados no ponto anterior, estao limitados a um
valor maximo de 1 euro, nos termos da legislagcao aplicavel.

O Anexo | “PORTABILIDADE" prevé as demais condi¢des aplicaveis em matéria de
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Portabilidade.

e Em caso de indisponibilidade do servico, conforme previsto no ponto 12.1 das
Condigdes Gerais, caso haja lugar a reembolso, o mesmo sera efetuado por crédito
no saldo no cartdo do Cliente, ou tendo terminado a relagdo contratual entre as
partes sem que tenha sido processado esse crédito, através do reembolso por
qualguer meio direto, nomeadamente transferéncia bancaria ou envio de cheque,
no prazo de 30 (trinta) dias apds a data da cessagao do contrato.

e Nodemais, aplicar-se-a o disposto nas Condi¢cdes Gerais, na Secgao D — Servigo Mével
de Voz e Dados das Condigdes Especificas, bem como nos aspetos relativos ao
Servigo Movel em regime de pds pagamento constantes do presente Anexo.

Data de publicagdo: 04/11/2024
Data de atualizagdo: 10/11/2025
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ANEXO | - PORTABILIDADE

1 O pedido de portabilidade rege-se
pelo Regulamento da portabilidade em
vigor no momento do pedido, implica a
denuncia do contrato de prestagdao de
servicos relativo aos nUmeros a portar no
operador a data do pedido e a celebracao
de novo contrato com a DIGI; o pedido de
portabilidade caduca no prazo de 3 meses
a contar da data de apresentagao do
pedido, se ndo for concretizado,
entretanto.

2. O pedido de portabilidade nao
tem custos associados para o cliente e
apenas podera ser aceite pela DIGI se os
nUdmeros estiverem ativos no operador do
qual pretende mudar: inativos ha menos
de 3 meses e nao tenha existido renuncia
ao direito de portar numeros nos termos
do Regulamento da Portabilidade.

3. A concretizagdo da portabilidade
ndo exonera o cliente do pagamento de
quaisquer faturas pendentes no outro
operador, nem de eventuais encargos,
caso o cliente esteja vinculado a um
periodo de fidelizagdo no ambito do
contrato assinado com o outro operador.
4, Os dados recolhidos no
documento para efeitos de portabilidade
sdo indispensaveis e obrigatdrios para os
efeitos indicados, bem como, em caso de
autorizagao, para efeito de marketing,
serdo processados e armazenados
automaticamente, sendo conservados
nos termos legais e pelo periodo de
tempo necessario para os fins referidos. A
omissdo ou inexatiddo dos dados pessoais
ou demais informacgdes prestadas pelo
cliente sao da sua inteira
responsabilidade. Os dados serao tratados
de acordo com a lei, nomeadamente o
Regulamento (UE) 2016/679 relativo 3
protecao das pessoas singulares no que
diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagao desses dados
(“RGPD"). O responsavel pelo tratamento
é a DIGI Portugal Lda., Avenida José
Malhoa, n.° 11 3.° - 1070-157 Lisboa.
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Os dados poderdao ser transmitidos a
entidades parceiras, exclusivamente para
efeitos de operacionalizagdo e prestacao
de servicos e salvaguardando as medidas
de protegao adequadas previstas na lei.

E garantido ao cliente, em qualquer
momento, o direito de acesso, retificagao,
atualizacao, limitagao e apagamento dos
dados pessoais.

5. O cliente é responsavel pela
veracidade e fidedignidade dos dados
indicados. A omissao ou inexatidao dos
dados pessoais ou demais informagdes
prestadas pelo cliente sao da sua inteira
responsabilidade.

6. Caso os dados fornecidos pelo
cliente, nomeadamente os pessoais, Nndo
estejam corretos ou atualizados junto do
outro operador, este poderd recusar o
pedido de portabilidade, por exemplo ao
verificar que os dados dos documentos de
identificagdo ou o nome do titular do
contrato indicado no pedido nao
correspondem aos que o operador dispde
nas suas bases de dados.

7. A denudncia contratual operada
com a concretizagao do pedido nao
abrange outros servicos que o cliente
tenha contratado com o outro operador,
gue se poderdao manter em vigor.

8. O pedido de portabilidade deve ser
acompanhado da apresentagao dos
documentos que permitam verificar a
identidade e a assinatura da pessoa que
solicita a portabilidade e a denuncia do
contrato, bem como a capacidade
(poderes) de quem assina a
documentacgao, quando o pedido nao seja
apresentado diretamente pelo assinante
ou guando este seja uma pessoa coletiva.
Em alternativa a apresentagao dos
documentos, pode ser utilizada a
assinatura digital eletronica avancada ou,
ainda, assinatura autdégrafa reconhecida
por entidade com competéncia legal. Se
se tratar de uma pessoa coletiva, e para
além de outra documentagao que seja
solicitada pela DIGlI aquando da anélise do
pedido, este deve ainda ser
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acompanhado da
documentacgao:

i. Identificacdo do diploma legal que cria o
orgao e dos Despachos de delegacgao e
subdelegacao de poderes e de nomeacgao
do representante, no caso de se tratar de
organismo do Estado;

ii. Certiddo do registo comercial
atualizada ou coédigo de acesso online a
Certiddo permanente, caso esteja sujeita
a este tipo de registo;

iii. Copia do ato de constituicao, Estatutos
atualizados e atas com eleicao e tomada
de posse dos representantes legais;

iv. Declaragao de inicio de atividade ou
outro documento que comprove tratar-se
de empresario em nome individual.

9. Sem prejuizo do disposto no
numero seguinte, a data para efetivagcao
da portabilidade serd expressamente
acordada com o cliente titular de contrato
associado ao numero, e ocorrera no prazo
mais curto possivel e até um dia util a
contar daquela data.

10. Quando a mudanga de prestador a
gue a portabilidade esta associada
implique uma intervencao fisica na rede
que suporta o servico a prestar ou nao
exista disponibilidade de acesso a essa
rede, a portabilidade e a subsequente
ativagao dos numeros devera ocorrer
num prazo maximo de um dia Uutil,
contado a partir da data da finalizacao da
intervencao fisica na rede ou da
disponibilizagcdo de acesso a essa mesma
rede. No caso de a intervencao fisica na
rede ser concluida apods as 17 horas de um
dia Util, é considerado, para efeitos da
contagem do prazo a que se refere o
nudmero anterior, como tendo sido
concluido no dia util seguinte.

1. Em caso de atraso na efetivagao da
portabilidade, a DIGI obriga-se a pagar ao
cliente uma compensagao no montante
de 3 euros, por numero, por cada dia
completo de atraso, salvo no caso de
assinantes que ndo sejam consumidores e
quando o contrato estabeleca
expressamente outras compensagdes.

seguinte

36

Sempre que, apds a portabilidade do
ndmero, ocorra a interrupgao do servigco
prestado ao cliente através do numero
portado, a DIGI fica obrigada ao
pagamento de uma compensagao no
montante de 23 euros, por ndmero, por
cada dia de interrupgao, até ao maximo
de 5750 euros por pedido de
portabilidade, salvo no caso de assinantes
gue ndo sejam consumidores e quando o
contrato  estabeleca expressamente
outras compensacoes.

Quando a portabilidade implicar uma
intervencao fisica na rede que suporta o
servico a prestar, em caso de
incumprimento da intervencao agendada
nas instalagdes do cliente, por motivos
ndo imputaveis ao proéprio, obrigando a
remarcacao da intervencdo para outro
dia, a DICI fica obrigada a pagar ao cliente
uma compensagao no montante de 10
euros por cada incumprimento de data
agendada, salvo no caso de assinantes
gue nao sejam consumidores e quando o

contrato  estabeleca  expressamente
outras compensacoes.
12. As compensagdes serao efetuadas

da seguinte forma:

i. Clientes com contrato com a DIGI -
através de crédito na fatura emitida em
més seguinte ao Més em gue ocorreu o
atraso na portabilidade;

ii. Assinantes com 0s quais nao exista
relagcdo contratual, na data em que deva
ser paga a compensagao - através de
transferéncia bancaria ou envio de
cheque, desde que os dados necessarios
para o efeito sejam disponibilizados a
DIGI;

13. A DIGI disponibiliza aos clientes
um ndmero para obtengdao de
informacdes sobre precos de chamadas e
de comunicagdes non-call related para
numeros portados.

14. O cliente deve tomar
conhecimento das condi¢des aplicaveis a
prestagdo do servico da DIGI que
pretende contratar, disponiveis em
www.digi.pt ou numa loja DIGI, antes de
apresentar este pedido de portabilidade.
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15. O cliente de servicos pré-pagos,
em caso de cessacao de contrato com a
DIGI, tera direito, mediante pedido
expresso, ao reembolso de créditos
remanescentes desses servicos. Caso o
cliente solicite o reembolso, o mesmo
podera, caso aplicdvel, estar sujeito a
cobrangca de encargos administrativos
aplicaveis, conforme previsto no pregario
da DIGI, que pode ser consultado em
www.digi.pt

Data de publicacdo: 04/11/2024 | Data de
atualizagdo: 10/11/2025

ANEXO Il - VELOCIDADES DE INTERNET
E MEDIDAS DE GESTAO DO TRAFEGO

A - INTERNET FIXA

Servigo de Internet fixa Digi (acesso a Internet):

Maximum Minimum Normally available Advertised (Promoted)
Type of subscription data transfer speed data transfer speed | data transfer speed dataransfer speed
Download Upload Upload | Download| Upload | Download Upload
500 Mbps up to 500 Mops | up to 500 Gbps| 400 Mbps | 400 Mbps | 450 Mops | 450 Mbps |up to 500 Mbps |up to 500 Mbps|
1Gbps. upto1Gbps | upto1Gbps | 750 Mops | 750 Mops | 840 Mops | 840 Mops | upto 1 Gbps | upto 1 Gbps
PRO DIGI (10 Gbps) | upto 10 Gbps | upto 10 Gbps S| Mops| 7970 Mbps| 7710 Mbps| up to 10 Gbps | upto 10 Gbps

A velocidade maxima de transferéncia de
dados ¢ a taxa de transmissdao de dados que
um utilizador final pode experimentar pelo
menos uma vez num intervalo de tempo
definido.

Por velocidade minima de transferéncia de
dados entende-se a velocidade mais baixa de
transmissdo de dados que um utilizador final
pode experimentar ao aceder ao servigo, de
acordo com as disposi¢cdes do Contrato ou das
Condigdes Gerais, consoante o caso.

Por velocidade de transferéncia de dados
normalmente disponivel entende-se o débito
de transmissdo de dados que um utilizador
final pode experimentar na maior parte do
tempo quando acede ao servigo, durante um
periodo de tempo definido.

Por velocidade de transferéncia de dados
anunciada (promovida) entende-se a
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velocidade de transmissdao de dados que o
fornecedor utiliza nas informagdes comerciais
para promover ofertas comerciais.

Pré-requisitos necessarios para obter a
velocidade minima de transferéncia de
dados, a velocidade maxima de
transferéncia de dados e a velocidade
de transferéncia de dados normalmente
disponivel para o servico Digi Fixed
Internet.

A velocidade minima de transferéncia de
dados, a velocidade méaxima de
transferéncia de dados e a velocidade de
transferéncia de dados normalmente
disponivel podem ser alcancadas
observando, pelo menos, as seguintes
condi¢des: (i) possuir ou adquirir um
servico de Internet fixa da oferta da DIGI
gue possa garantir o acesso a velocidade
maxima de transferéncia e a velocidade
de transferéncia de dados normalmente
disponivel; (ii) ligagdao por cabo Ethernet;
(iii) desligar o servigo Wi-Fi; (iv) utilizagao
de um Udnico PC; (v) interromper
quaisquer outros programas ou
aplicacdes que gerem trafego de dados
(partilha de ficheiros, streaming,
navegacao de qualquer tipo, mensagens,
etc.); (vi) utilizar o Windows 7 ou superior,
Linux ou Mac OS; (vii)j auséncia de
incidentes de rede causados por terceiros
ou devido a trabalhos de manutencgao da
rede, anunciados pela DIGI.(vi) a utilizagao
de Windows 7 ou superior, Linux ou Mac
OS; (vii) a auséncia de incidentes de rede
causados por terceiros ou devido a
trabalhos de manutencao da rede,
anunciados pela DIGI.

Requisitos minimos de equipamento:
Fibra 500 Mbps ou 1 Gbps: Processador
Intel i7 2,2 GHz (4 nUcleos) ou equivalente,

DIGI PORTUGAL, LDA. | Matriculada na CRC sob o n° 516222201 | Capital Social 150.000.000,00€



DIGI

4 GB de RAM, SSD, placa de rede Gigabit,
Windows 7 ou superior, Linux ou Mac OS.
Para fibra PRO DIGI (10 Gbps) com uma
placa de rede de pelo menos 10Gb ou um
adaptador Thunderbolt 3de 10 Cbps, e um
cabo Ethernet RJ45 de categoria 6A.

A velocidade de transferéncia de dados
normalmente disponivel pode ser obtida
na grande maioria das vezes em que o
servico de acesso a Internet Fixa da Digi é
utilizado, especialmente fora das horas de
ponta representadas pelo intervalo 20:00
- 23:.00, em tempo que a velocidade
maxima de transferéncia de dados pode
ser obtida com maior probabilidade no
intervalo 00:00 - 18:00, obtendo-se as
velocidades em fungdo do cumprimento
das condi¢cbdes aqui previstas. Factores
que podem afetar os resultados das
medigdes: a carga média do processador
durante o ensaio excedeu o valor de 60%,
h&d menos de 500 Mbytes de memoria
RAM livre.

A.1 Procedimento de medigdo da
velocidade de transferéncia

Para a medicao das velocidades do
servico Digi Internet Fixa, o Beneficiario
devera cumprir os pré-requisitos acima
mencionados e as medicdes serao
efectuadas da seguinte forma:

a) a fim de detetar diferengas importantes
entre as velocidades previstas no contrato
e a execugao efectiva do servigo, o
beneficidrio efectuard 6 medi¢cdes no
prazo de 24 horas, das quais pelo menos
uma deve ser efectuada entre as 23:00 e
as 07:.00 horas e um maximo de 2
medicdes entre as 20:00 e as 23:00 horas.
As medi¢cdes devem ser efectuadas com
intervalos de, pelo menos, duas horas. A
diferenca é considerada importante se
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pelo menos duas medigdes ndo atingirem
o valor minimo da velocidade de
transferéncia indicada no contrato ou se
pelo menos metade das medigcdes
registarem valores que ndao excedam 50%
da velocidade normalmente disponivel
indicada no contrato.

b) a fim de detetar diferencas
permanentes ou que se repetem a
intervalos regulares entre as velocidades
indicadas pelo contrato (velocidade
normalmente  disponivel, velocidade
minima, respetivamente  velocidade
maxima de transferéncia de dados) e o
desempenho real do  servico, o
beneficidrio efectuard medi¢des pelo
menos 5 dias (dos quais, pelo menos um
dia de fim de semana) durante um
maximo de 7 dias consecutivos,
efectuando um minimo de 6 medig¢des
por dia, das quais pelo menos uma
medicao diaria no intervalo de tempo
23:00-07:00 e um maximo de 2 medi¢des
entre 20:00-23:00. As medicdes devem ser
efectuadas com intervalos de, pelo
menos, duas horas.

E considerada uma diferenca
permanente ou que se repete a intervalos
regulares se:

a) se pelo menos metade das medicdes
ndo atingir a velocidade de transferéncia
de dados normalmente disponivel;

b) se a velocidade de transferéncia
atingida pelo utilizador for inferior ao valor
minimo da velocidade de transferéncia de
dados em pelo menos duas medigdes;

c) se nenhuma medi¢ao atingir a
velocidade maxima de transferéncia de
dados.

A.2 Procedimento de resolucao de
queixas relativas aos débitos de
transferéncia da Internet fixa da Digi.
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Compensacao atribuida

No caso de, em resultado dos testes, se
registarem  diferencas  significativas,
permanentes ou recorrentes entre as
velocidades de transferéncia
minimas/maéximas, as velocidades de
transferéncia normalmente disponiveis e
as velocidades resultantes dos testes
obtidos, os utilizadores podem notificar a
DIGI das diferengcas encontradas,
apresentando uma reclamagao. A
reclamacao sera apresentada pelo titular
do contrato de prestagao de servigos de
comunicagdes electronicas no prazo de
30 dias a contar da data de conclusao da
dltima medic¢ao. Para além dos dados de
identificagdao e de contacto (incluindo o
coédigo de assinante e um numero de
telefone valido), a reclamacgao incluira as
velocidades de transferéncia reclamadas,
a exportagao das medigdes efectuadas no
intervalo reclamado. A queixa deve ser
apresentada a DIGI por correio eletréonico
para apoio.cliente@digi.pt. As
reclamacdes serao resolvidas no prazo de
30 dias a partir da data em que toda a
informacdo foi fornecida, incluindo,
quando aplicavel, os dados e informacgdes
adicionais solicitados pela DIGI para a
resolugcao da reclamacgao. Neste sentido, o
DIGI podera realizar os seus proprios
testes (tendo o Beneficiario a obrigagao
de assegurar o acesso da equipa técnica e
O apoio necessario para a realizagao dos
testes nas instalacdes do Beneficiario) e
comunicard as vezes que forem
necessarias durante a resolugcao da
reclamagao com o utilizador para
esclarecimento dos valores registados. No
caso de, na sequéncia da analise da
reclamacao, se verificar - na condigao de o
utilizador cumprir o procedimento aqui
descrito - a existéncia das diferencgas
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mencionadas, o utilizador tem direito a
receber uma compensac¢do que consiste
na redugao do preco da assinatura mensal
proporcional ao periodo em que essas
diferencas foram registadas. As
compensacoes serao evidenciadas
através do devido crédito do valor do
servico nas faturas seguintes. Se o
Assinante nao voltar no prazo de 48 horas
a contar do momento da resolugao da
situacdo com outros pedidos relativos a
reclamacgao, esta considera-se resolvida.
Além disso, se o Beneficiario registar
diferengas, permanentes ou recorrentes
em intervalos regulares, pode solicitar a
rescisdo do contrato, de acordo com as
suas disposicdes especificas. Se o
utilizador registar insatisfacdo com o
meétodo de resolucao da reclamacgao,
pode recorrer aos meios de resolugao,
nomeadamente notificando as
instituicdes nacionais com atribui¢cdes na
matéria, ou pode dirigir-se aos tribunais
competentes.

Caso o beneficiario registe divergéncias
importantes, permanentes ou recorrentes
em intervalos regulares e apresente 3
notificacdes validas relativas a essas
divergéncias num prazo maximo de 90
dias consecutivos, pode rescindir
unilateralmente o contrato relativo ao
servico de acesso a Internet fixa, sem
pagamento de qualquer indemnizagao,
com excegao da clausula penal aplicavel
Nnos casos em que o beneficiario nao
devolva a DIGlI os bens (aparelhos)
recebidos em aluguer ou custddia. Caso o
beneficidrio registe insatisfacdo com o
meétodo de resolucao da reclamacgao,
pode recorrer aos meios de resolugao
incluindo a notificacdo as instituicdes
nacionais com atribuigcdes na matéria ou
pode dirigir-se aos tribunais competentes.
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Data de publicacdo: 04/11/2024 | Data de
atualizagdo: 26/06/2025

B - INTERNET MOVEL

Maximum Minimum
data transfer speed data transfer speed
4G Network 5G Network 4G Network 5G Network

Download

140 Mbps | 60 Mbps

Download | Upload

Download | Upload

Download

Upload

230 Mbps | 60 Mbps

50 Mbps 10 Mbps

150 Mbps

10 Mbps

A velocidade maxima estimada de
transferéncia de dados significa a taxa
de transmissdo de dados que um
utilizador final pode experimentar em
condicoes reais e ndo pode ser
garantida.

A velocidade de transferéncia de dados
anunciada (promovida) é a velocidade
de transferéncia de dados que a DIGI
utiliza nas informacoes comerciais para
promover os seus servicos de Internet
movel.

Uma vez finalizados os dados do tarifario
contratado, a velocidade de acesso serd
limitada/reduzida mensalmente para 1
Mbps de velocidade de download e de
upload.

A limitagao anteriormente mencionada
ndo influencia a experiéncia do utilizador
na utilizagdo dos seguintes servigcos
(tendo em conta uma utilizagdo para a
transmissao de textos em tempo real, e
ndo de materiais fotograficos ou de video

ou de textos acompanhados de
elementos graficos complexos):
- Mensagens OTT (WhatsApp, Skype,

Viber, Google Allo, Telegram, etc.);
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- Redes sociais (incluindo Facebook
Messenger, Instagram, Twitter, LinkedIn,
Pinterest, etc.);

- Correio eletréonico (e-mail) através do
qual os utilizadores podem enviar ou
receber mensagens individuais acedendo
ao  servico Internet (através da
transmissao de textos em tempo real, ndo
acompanhados de material fotografico
ou video ou de elementos graficos
complexos);

- Navegagao através de um navegador
Web através do servico Internet; o acesso
a determinados sitios Web (com um
elevado conteudo grafico) pode ser
afetado pela limitagao acima
mencionada, que influencia a velocidade
de carregamento, mas o sitio Web pode
ainda ser visitado.

A utilizagdo de servicos de conteddos OTT
(streaming de video ou &udio, como
Netflix, Spotify, Amazon Video, etc.) requer
uma velocidade de acesso minima,
dependendo da especificagcdo de cada
servico, pelo que a utilizagdo destes
servicos pode ser afetada quando é
atingida a limitagao de volume dos dados
fornecidos a uma velocidade superior.

O servico de acesso a Internet movel €
disponibilizado exclusivamente na area
de cobertura das redes de comunicagdes
moveis 4G e 5G exploradas pela DIGI (area
geografica em que o servico esta
disponivel no momento da assinatura do
presente ato ou durante a sua execuc¢ao),
ndo podendo o beneficiario reclamar
indemnizagao ou outra compensagao
pelo nao funcionamento do servico fora
da area de cobertura da rede.
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As velocidades maximas estimadas para
cada tecnologia de radio sao
influenciadas pelos seguintes fatores:

- 0 nivel de carga e a disponibilidade dos
recursos da célula;

- perturbagdes dos sinais radioeléctricos
causadas por fontes radioeléctricas
externas, por obstaculos diversos
(edificios, pontes, tuneis, construcdes
metalicas, geografia do solo, etc.);

- 0 espetro e as tecnologias de radio
disponiveis na respetiva area;

- nivel de poténcia do sinal e nivel de
qualidade do sinal;

- distancia da estac¢ao de base;

- as capacidades do terminal movel
utilizado (por exemplo, processador com
fraco desempenho, memoédria insuficiente)
e as limitacdes devidas ao sistema
operativo, os testes devem ser efetuados
em terminais moveis com sistemas
operativos atualizados;

- a versao do programa de navegagao
utilizado - as versGes mais recentes do
programa de navegag¢ao contém opg¢des
especificas para facilitar as melhores
velocidades de transferéncia possiveis
(por exemplo, suporte para um numero
de threads que funcionam em paralelo
para a transferéncia de dados);

- utilizagao de programas antivirus,
servidores proxy ou aplicagdes VPN
durante a realizagao das medigdes;

- manutencgao temporaria,
desenvolvimento ou modificagao da
eletrénica das redes de comunicagao;

- 0s intervalos de tempo em que as
medicdes sdo efetuadas (durante ou fora
das horas de ponta);

- a existéncia de trafego de fundo/paralelo
durante as medicgdes;

- efetuar testes no limite da cobertura da
rede (para a tecnologia e a frequéncia de
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largura de banda utilizadas no momento
de cada teste).

Data de publicacdo: 04/11/2024 | Data de
atualizagdo: 24/02/2025

PROCEDIMENTO DE MEDICAO DA
VELOCIDADE DO SERVICO DE ACESSO
MOVEL A INTERNET

A. Condicdes relativas ao terminal:

1. Todas as medigbes devem ser
efetuadas com o mesmo cartdo SIM e o
mesmo  terminal, possuindo ou
adquirindo um servico de Internet
movel da oferta DIGlI que possa
garantir o acesso as velocidades
maximas previstas e fora dos periodos
de eventuais limitagdes de velocidade
de acesso (suspensao por falta de
pagamento, atingimento dos limites
razoaveis de utilizagao de acordo com
as disposi¢des contratuais, etc.);

2. O terminal deve ter o software
atualizado para a Jltima versao
disponivel para o respetivo terminal; -
O terminal deve ter especificagbes
técnicas que lhe permitam atingir a
velocidade maxima estimada de
acordo com as capacidades técnicas
da rede:), CAT 5 (4G), CAT 16 (5C);

3. E necessadrio desativar a opgdo de
partilha de ligagao a Internet (Mobile
Hotspot/Mobile Tethering);

4. E  necessadrio fechar todos os
programas ou aplicagbes que geram
trafego de dados (partilha de ficheiros,
streaming, navegacao de qualquer
tipo, mensagens, etc.);

5. As medigcdes devem ser efetuadas com
um terminal que esteja ligado a rede
de dados modveis e que tenha, pelo
menos, 0s seguintes niveis de poténcia
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do sinal, respetivamente de qualidade
do sinal* ¢ ° 4G: nivel de poténcia do
sinal (RSRP) > -90 dBm e um nivel de
qualidade dosinal: (RSRQ) > -12dB,  5G:
nivel de poténcia do sinal (RSRP) > -90
dBm e um nivel de qualidade do sinal:
(RSRQ) > -12dB. * No caso dos terminais
iPhone, a medicao da velocidade de
acesso a Internet moével sera precedida
da verificagao dos parametros da rede,
digitando o cédigo no terminal
*3001#12345#* que gerara informacdes
sobre o nivel de poténcia e a qualidade
do sinal.

B. Todas as medigbes devem ser
efetuadas nas seguintes condicdes:

1. Em dreas onde a tecnologia
relacionada com a velocidade medida
esta disponivel;

2. Realizar os testes no exterior dos
edificios, evitando locais nas
imediacdes de edificios altos que se
situem a curta distancia, bem como
evitar espagos com muita gente (por
exemplo, competicbes desportivas,
eventos, concertos, etc.);

3. Em alturas em que nao existam
condi¢gdes climatéricas desfavoraveis
(por exemplo: vento forte, tempestade,
neve, etc.);

4. O indicador grafico da intensidade do
sinal, apresentado no ecra do terminal
da forma habitual, indica o valor
maximo;

5. Os testes serao efetuados evitando o
movimento durante os mesmos.

C. Os passos a seguir por um utilizador
que pretenda medir as velocidades do
servico de acesso mével a Internet:

1. Aceder a www.speedcheck.digi.pt/
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2. Efetuar as medi¢des tendo em conta
todas as condi¢des acima descritas;

3. Efetuar medigcdes durante, pelo menos,
5 dias (dos quais, pelo menos, um dia
de fim de semana) durante um
maximo de 30 dias consecutivos,
efetuando, pelo menos, 6 medigdes por
dia, das quais, pelo menos, uma
medicao por dia no intervalo 23:00 -
07:00. As medigcbes devem ser
efetuadas com intervalos de, pelo
menos, uma hora. Considera-se que
existe uma diferengca importante,
permanente ou recorrente se pelo
menos metade das medicoes
efetuadas for inferior aos valores
indicados no quadro:

Tipo de rede Descarregar Carregar
4G FDD 3 Mbps 0,5 Mbps
TDD 5 Mbps 0,5 Mbps

5G 50 Mbps 5 Mbps

No caso de, em resultado dos testes, se
verificarem diferencas  significativas,
permanentes ou recorrentes entre os
valores/velocidades maéximas estimadas
promovidas pela transferéncia e as
velocidades resultantes dos testes
obtidos, os utilizadores podem comunicar
a DIGI as diferengas verificadas, mediante
a apresentacao de reclamacao. A
reclamacgao sera apresentada pelo titular
do contrato de prestacao de servigos de
comunicagdes eletronicas no prazo de 30
dias apds a conclusao dos testes, de
acordo com o procedimento acima
referido. Para além dos dados de contacto
(incluindo o cédigo de assinante e um
ndmero de telefone valido), a reclamacao
deverd incluir as velocidades reclamadas,
a tecnologia de radio utilizada, o local
onde foram realizados os testes
(coordenadas geograficas ou
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localidade/rua/nimero), screenshots que
demonstrem que o indicador grafico da
intensidade do sinal indica o valor
maximo e a exportagcao das medicdes
realizadas, no intervalo reclamado. A
reclamacao deve ser apresentada a DIGI
por correio eletrénico para
apoio.cliente@digi.pt, aplicando-se, com
as necessarias adaptacodes, o
procedimento especificado na secgao A2

Caso o beneficiario registe divergéncias
importantes, permanentes ou recorrentes
em intervalos regulares e apresente 3
notificagbes validas relativas a essas
divergéncias num prazo maximo de 90
dias consecutivos, pode rescindir
unilateralmente o contrato relativo ao
servico de acesso a Internet movel, sem
pagamento de qualquer indemnizagao,
com excegao da clausula penal aplicavel
Nnos casos em que o beneficiario nao
devolva a DIGlI os bens (aparelhos)
recebidos em aluguer ou custddia. Caso o
beneficiario registe insatisfacdo com o
meétodo de resolucao da reclamacgao,
pode recorrer aos meios de resolugcao
incluindo a notificagdo as instituicdes
nacionais com atribui¢cdes na matéria ou
pode dirigir-se aos tribunais competentes.

Data de publicacdo: 04/11/2024 | Data de
atualizacdo: 28/01/2025

C - ASPECTOS COMUNS AOS DOIS
SERVICOS

Medidas de gestao do trafego

A fim de evitar o congestionamento dos
segmentos de rede ou a sua utilizagao na
sua capacidade maxima, a DIGI assegura
uma monitorizagao proé-ativa da sua
prépria rede de comunicagdes e do seu
equipamento de rede 24 horas por dia, 7
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dias por semana, 365 dias por ano. Para
uma gestdo otimizada do trafego, através
de equipamentos e solug¢des de Ultima
geracgao, o trafego pode ser priorizado de
acordo com as diferentes categorias de
trafego relacionadas com a transmissdo
de dados e servigcos de acesso a Internet.
Tendo em conta a monitorizagao
proactiva da rede e do equipamento, sao
constantemente realizadas operagdes de
atualizagao da capacidade da rede.

A DIGI assegurara permanentemente,
através de pessoal qualificado, a
supervisao dos parametros de seguranca
da rede e dos servicos de comunicagdes
eletrénicas, de forma a prevenir situagdes
que possam conduzir a degradacao da
qualidade dos servigos. Os equipamentos
e sistemas criticos sao protegidos com
base no conceito de '"defesa em
profundidade" ('defense in depth"),
sendo as intervengdes efetuadas apenas
por pessoal qualificado e especialmente
autorizado para o efeito. Sdo ainda
implementados procedimentos de
manutencao periddica dos equipamentos
e sistemas criticos, com o objetivo de
identificar potenciais vulnerabilidades.

Em certos casos, a DIGI pode bloquear o
trafego de/para certos IPs que ndo fazem
parte da rede DIGI, se esses IPs forem
considerados como sendo utilizados para
distribuir SPAM, flood, "open relay" ou
utilizados para obter acesso a quaisquer
recursos nao publicos. Nestes casos,
nenhum cliente poderd enviar/receber
trafego a partir dos respetivos enderecos.
A DIGI pode bloguear o trafego que se
efetua numa determinada porta TCP/IP
se o beneficiario ou outros terceiros
utilizarem aplicagdes que "inundem" essa
porta ou se essa porta for suscetivel de
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favorecer a transmissao de virus ou
qualquer outro tipo de trafego que possa
afetar a rede e/ou qualquer servico da
DIGI.

Com o objetivo de limitar o envio de
mensagens ndo solicitadas (SPAM)
através da utilizagdo da rede de
comunicagdes eletrénicas da DIGI, de
proteger contra ciberataques (tipo DoS ou
DDos), o acesso nao autorizado a
elementos da rede ou a equipamentos
terminais ligados a rede, de proteger a
rede de comunicagbes da DIGI, a
propagagdo de software malicioso ou
virus, a DIGI pode aplicar as seguintes
medidas: filtrar, limitar ou mesmo
bloquear o trafego através dos “ports” 25,
53,123, 135-139, 161, 445 e 1900 e/ou filtrar o
trafego relacionado com o servico de
acesso a Internet moével.

A privacidade e os dados pessoais dos
clientes nunca sao expostos ou visiveis por
entidades externas quaisquer gque sejam
as circunstancias. A rede da DIGI garante
a privacidade das comunicagdes atraves
de técnicas de encriptagao do trafego
entre o equipamento terminal do cliente
e a rede. No entanto, na resolugao de
problemas de seguranga, a DIGI necessita
saber que equipamento terminal esta a
ser afetado e identificar o cliente
associado, para, em caso de necessidade,
informar o cliente da ocorréncia.

Os beneficidrios sdo responsaveis por
garantir que eles préprios, os seus clientes
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ou parceiros, bem como qualquer
utilizador, independentemente do titulo
sob o qual utilizam os servicos da Rede
e/ou da DIGI, cumprem estas regras de
utilizagao. Os Beneficidrios  serao
responsaveis por todos o0s abusos
cometidos por eles, pelos seus clientes ou
parceiros, bem como por todos os abusos
cometidos por qualquer utilizador,
independentemente do titulo sob o qual
a Rede efou os servicos da DIGI ou dos
Beneficiarios sao utilizados, ligando estes
Ultimos a rede da DIGI.

Os beneficiarios que utilizem a ligagao a
rede da DIGI para atividades que violem
quaisquer disposicdes legais em vigor no
momento ou quaisquer disposicdes
presentes ou futuras das Regras de
Utilizacdo da Rede e/ou dos servicos da
DIGlI ou cujos clientes ou utilizadores
utilizem de qualquer forma a rede e/ou os
servicos da DIGI, o servico que lhes é
prestado pode ser suspenso por tempo
indeterminado imediatamente, no prazo
de 24 horas ou em qualquer outro
intervalo de tempo a partir da data da
constatacao, sem notificacdo, em funcao
da gravidade dos factos e/fou em funcéo
do impacto da Rede ou dos servicos da
DIGI.

Data de publicacdo: 04/11/2024 | Data de
atualizacdo: 28/01/2025
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ANEXO Il - TARIFA SOCIAL DE
INTERNET
CONDIGOES ESPECIFICAS DE

PRESTAGAO DA TARIFA SOCIAL DE
INTERNET

1. Objeto e ambito de aplicagao

11 A Tarifa Social de fornecimento de
servicos de acesso a internet em banda
larga é disponibilizada pela DIGI em
cumprimento e nos termos definidos pelo
Decreto-Lei n.° 66/2021, de 30 de julho,
pela Portaria n.° 274-A/2021, de 29 de
novembro e demais legislagao aplicaveis.
1.2. A prestacao do servico de acesso a
Internet em banda larga, ao abrigo da
Tarifa Social de Internet rege-se pelas
presentes Condi¢des Especificas e, no que
aplicavel, pelas Condi¢des Gerais do
Contrato de Prestagcao de Servicos de
Comunicagodes Eletronicas da DIGI.

1.3. A Tarifa Social de Internet aplica-se
a consumidores com baixos rendimentos
ou com necessidades sociais especiais.
Nos termos da lei, sdo abrangidas as
pessoas singulares que se encontrem nas
seguintes situagoes:

a) Beneficiarios do complemento solidario

para idosos;

b) Beneficiarios do Rendimento Social de
Insercao;

c) Beneficiarios de prestagdes de
desemprego;

d) Beneficiarios do abono de familia;

e) Beneficiarios da pensao social de
invalidez do regime especial de protecao
na invalidez ou do complemento da
prestagao social para inclusao;

f) Agregados familiares com rendimento
anual igual ou inferior a €5.808,00
acrescidos de 50% por cada elemento do
agregado familiar que nao disponha de
qgualquer rendimento, incluindo o préprio,
até um limite de 10 pessoas;

g) Beneficidrios da pensdo social de
velhice.

1.4. Para os efeitos do disposto na
alinea f) acima, o apuramento do
rendimento anual é feito nos termos do n.
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° 2 do artigo 3.° da Portaria n. ° 311-D/20T1],
de 27 de dezembro, na sua redacgao atual,
considerando-se agregado familiar, em
cada ano, o conjunto de pessoas nos
termos definidos no artigo 13.° do Cdédigo
do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Singulares, aprovado pelo
Decreto-Lei n. ° 442-A/88, de 30 de
novembro, na sua redac¢ao atual.

1.5. Nos termos do previsto na
Clausula 1.3. acima, cada consumidor com
baixos rendimentos ou com necessidades
sociais especiais e, cumulativamente,
cada agregado familiar, apenas pode
celebrar, em cada momento, 1 (um)
Contrato de Prestacao de Servicos de
Acesso a Internet em Banda Larga Fixa ou
Moével ao abrigo da Tarifa Social de
Internet, exceto se se tratar de estudante
universitario, desde que este se encontre
inserido em agregado familiar que se
encontre na situagdo descrita na alinea f)
da Clausula 1.3. e caso se desloque para
outro municipio do pais para estudar.

2. Procedimento para atribuicao e
manutencao da Tarifa Social Internet
2.1 A atribuicdao da Tarifa Social de
Internet é disponibilizada, na sequéncia
do pedido do interessado junto da DICI e
apds a confirmacgao da elegibilidade do
potencial beneficiario (Cliente) mediante
confirmagcdo da mesma junto da
Autoridade Nacional de Comunicacdes
(ANACOM), que para este efeito
consultara, apds o pedido apresentado
pelo interessado, os servicos competentes
da Seguranga Social e da Autoridade
Tributaria e Aduaneira.

2.2. A atribuicdo da Tarifa Social de
Internet é efetuada, mediante
requerimento do interessado, através dos
meios disponibilizados para o efeito, pela
DIGI (formulario disponivel em
www.digi.pt/tarifa-social-de-internet).
2.3 O pedido deve ser instruido com a
seguinte informacao:

i) Nome completo;

ii) Numero de identificacao fiscal (NIF);

iii) Morada fiscal do titular do contrato;
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iv)INo caso especifico dos estudantes
universitarios, inseridos em agregados
familiares que se encontrem na situagao
descrita na alinea f) da Clausula 13, o
pedido deve ser instruido com declaragao
comprovativa de matricula em
estabelecimento de ensino superior, bem
como com documento comprovativo da
respetiva morada de residéncia atual.

2.4. Os consumidores a quem, na
sequéncia de pedido formulado nos
termos das Clausulas anteriores, nao seja
atribuida a Tarifa Social, podem
apresentar requerimento para a respetiva
atribui¢cao, contendo todos os elementos
referidos na Clausula 23., bem como
comprovativo da situagcao de baixo
rendimento ou condigao de necessidade
especial, conforme previsto na clausula 1.5,
de modo a comprovarem a sua
elegibilidade, e utilizando, para o efeito, os
meios disponibilizados pela DIGI.

2.5. A DIGI ativara a Tarifa Social de
Internet no prazo maximo de 10 dias
apds a confirmacao de elegibilidade
mencionada na Clausula 2.1. supra.

2.6. A manutengao dos termos e
condig¢des previstos para a atribuicao da
Tarifa Social de Internet depende da
verificagcdo por parte da ANACOM, em
setembro de cada ano, da condigao de
consumidores de baixos rendimentos ou
com necessidades sociais especiais.

2.7. Para os efeitos do disposto na
Clausula anterior, a DIGI remeterd a
ANACOM os elementos previstos na
Clausula 2.3. até 30 de junho de cada ano.
2.8. No caso especifico dos estudantes
universitarios referidos no ponto iv) da
Clausula 2.3, a verificagcao referida na
Clausula 2.6. é efetuada pela ANACOM até
novembro de cada ano civil.

3. Preco

3. Pela prestacdo do  Servico
suportado em rede fixa ou modvel ao
abrigo da Tarifa Social de Internet é
devida uma mensalidade, cujo valor
maximo é fixado anualmente através de
Portaria do membro do Governo
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responsavel pela area da transicao digital,
para mais informagdes, consultar
www.digi.pt/tarifa-social-de-internet.
3.2. O beneficidrio da Tarifa Social de
fornecimento de servigos de acesso a
Internet em banda larga pode, se assim o
entender, optar pelo pagamento faseado
do preco associado aos servicos de
ativacao e ou equipamentos de acesso
num prazo Nao superior a 24 meses,
podendo a DIGI propor ao beneficiario,
para sua escolha, uma selegao especifica
de prazos.

3.3. O pregco correspondente ao
tarifario em vigor pode ser alvo de
alteragcdes anuais, em cumprimento da
legislacao ou regulamentacao aplicavel e
em vigor a cada momento.

4. Equipamento

41. A DIGlI fornecerd ao Cliente o
equipamento de acesso. Consulte as
condicdes em www.digi.pt/tarifa-social-
de-internet.

5. Vigéncia, cessacdo e periodos
contratuais minimos

51 As presentes Condigoes
Especificas produzem efeitos na data da
assinatura do Contrato.

52. As Condigdes vigoram  por
periodos sucessivos de 1 (um) més,
enquanto se verificar a elegibilidade do
Cliente para beneficiar da Tarifa Social de
Internet, salvo se o Contrato for
denunciado por uma das Partes nos
termos dos nimeros seguintes:

521. O Cliente que deixe de reunir os
requisitos de atribuigao da Tarifa Social de
Internet, deve comunicd-lo a DIGI no
prazo de 30 dias.

52.2. ADIGCI pode, a qualquer momento,
confirmar a elegibilidade do Cliente junto
da ANACOM.

523. Nao se confirmando a
elegibilidade, a DIGlI pode, mediante
comunicagao prévia, e no prazo de 30 dias
apos aquela comunicagao, cessar a
prestagao dos servi¢os, caso o Cliente nao
dé o seu consentimento a prestagao dos
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servicos de acordo com as novas
condi¢cdes que |he forem propostas.

52.4. O contrato também podera ser
denunciado, a qualguer momento, por
iniciativa do Cliente.

6. Acesso a internet aberta

6.1. As carateristicas do Servico no
ambito da Tarifa Social de Internet em
termos de velocidades de download e
upload e volume de trafego mensal sdo
fixadas anualmente através de portaria do
membro do Governo responsavel pela
area da transicao digital, que podera
consultar em www.digi.pt/tarifa-social
de-internet.
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ANEXO IV - FORMULARIO DE EXERCICIO DO DIREITO DE LIVRE RESOLUGAO

A DIGI PORTUGAL, LDA,
Servigco de Apoio ao Cliente

Apartado 5024 EC Sete Rios - Lisboa,
1081-601 Lisboa

Email: contratos@digi.pt

Pela presente declaragao livremente resolvo o meu contrato de prestagdo de servigos de
comunicacdes eletrénicas da DIGI, celebradoem __/ /

NUMERO CLIENTE _

Nome/Denominacao Social

Numero do Documento de Identificagao NIF/NIPC

Morada

Cdédigo-Postal ____ -

Telefone de Contacto

Assinatura do Titular

(conforme consta no documento de identificagao)

Data: _ /[ [

Data de publicacdo: 04/11/2024 | Data de atualizacio: 27/04/2026
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ANEXO V - PRECOS NORMAIS APLICAVEIS AOS SERVICOS

» TV, NET, MOVEL:
Combinacdes TV + Net + Mével 5G | DIGI

> TV:
Servico TV para casa com instalacdo gratuita| DIGI Portugal

> NET:
Internet de Fibra Optica até 10 Gbps | DIGI Portugal

» MOVEL:
Tarifario Telemodvel com cobertura 5G | DIGI Portugal

> PRECARIO DIGI:
prices-digi

Data de publicacédo: 28/01/2025
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ANEXO VI - ACESSIBILIDADE

1. Aplicabilidade

11 O disposto neste Anexo aplica-se a
Clientes da DIGI que sejam utilizadores
finais com deficiéncia.

1.2. Entende-se por “utilizador final
com deficiéncia” a pessoa singular que
preenche, cumulativamente, a definigdo
de «utilizador final», estabelecida na alinea
cc) do n° 1 do artigo 3.° da Lei das
Comunicagdes Eletronicas, e a definigao
de «pessoa com deficiéncia», estabelecida
no n.° 1 do artigo 3.° da Diretiva (UE)
2019/882 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 17 de abril de 2019, relativa
aos requisitos de acessibilidade dos
produtos e servigos.

2. Sinalizagdo da
Deficiéncia

2.1 O Cliente poderd, em qualquer
momento, proceder a sinalizagao da sua
condi¢cao de pessoa com deficiéncia, para
efeitos de acesso as condicdes especificas
previstas no presente Anexo, através do
preenchimento de formulario especifico
(“Formulario de Acessibilidade”),
disponibilizado pela DIGI nas suas lojas,
em digi.pt.

22. Para efeitos de comprovacao da
condicao referida na clausula anterior, o
Cliente deverd apresentar Atestado
Médico de Incapacidade Multiuso,
emitido nos termos do Decreto-Lei n.°
202/96, de 23 de outubro, na redagcdo em
vigor, atestando um grau de incapacidade
igual ou superior a 60%.

Condicdo de

3. Designagdo de representante

3 O Cliente podera designar, em
gualguer momento, através do formulario
mencionado na cldusula 0. deste Anexo,
um representante para efeitos de gestao,
total ou parcial, da relagdo contratual.

4. Formatos acessiveis de comunicacao
4.1. A documentacao contratual e as
comunicagdes, notificagcdes e faturas
relativas a execugcdo do contrato serao
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disponibilizadas em formato acessivel
previamente escolhido pelo Cliente, de
entre os formatos disponibilizados pela
DIGlI, identificados no formulario referido
na clausula 2.1. deste Anexo.

4.2. A documentacdo  contratual,
comunicagdes, notificagbes e faturas
referidas no numero anterior, aplica-se o
disposto na alinea b) da Secc¢do Il do
Anexo | & Portaria n.° 220/2023, de 20 de
julho e o n®2 do artigo 3° do Regulamento
n° 237/2024, de 26 de fevereiro.

5. Controlo de utilizacdo

51 A DICI disponibiliza 0s
mecanismos de controlo da utilizagao dos
servicos faturados com base em tempo ou
volume, possibilitando ao Cliente o
acompanhamento do respetivo consumo.
52. Através dos mecanismos de
controlo mencionados nNo  nudmero
anterior, o Cliente terd acesso, em formato
acessivel, a informacao relativa ao nivel de
consumo dos servigcos integrados no seu
plano tarifario, incluindo, se aplicavel, o
saldo remanescente disponivel.

6. Atendimento e apresentacdo de
reclamacgdes

6.1. A DIGI assegura servigos de
atendimento e assisténcia  técnica
adaptados as necessidades especificas
dos Clientes com deficiéncia, tanto para
contactos por iniciativa destes, quer para
contactos promovidos pela DIGI.

6.2. Para efeitos do ponto anterior, a
linha de atendimento exclusiva para
Clientes com deficiéncia nos termos do
Regulamento da ANACOM n.° 237/2024,
de 26 de fevereiro, esta disponivel através
do numero 923309020 (gratuito para a
rede DIGI; outras redes: custo de uma
chamada de outro operador para a rede
maovel nacional), disponivel de segunda a
domingo, das 08:00 as 22:00. Durante a
chamada para esta linha, a DIGI
disponibiliza, a pedido do Cliente, um
servico de comunicacgao integrada de voz,
video e mensagens de texto.

DIGI PORTUGAL, LDA. | Matriculada na CRC sob o n° 516222201 | Capital Social 150.000.000,00€



DIGI

6.3. A DIGI disponibiliza, ainda, um
servico de atendimento em Lingua
Gestual Portuguesa.

6.4. A apresentacao de reclamacgdes
podera ser efetuada presencialmente, nas
lojas DIGI, ou através da linha de
assisténcia exclusiva, identificada na
clausula 6.2. deste Anexo.

6.5. Os colaboradores afetos ao
atendimento dos Clientes com deficiéncia
recebem formacgao especifica para esse
fim.

7. Reparagodes e avarias

7. As avarias nos servigos prestados
pela DIGI em local fixo, que afetem
Clientes com deficiéncia, serdo tratadas
com prioridade.

7.2 Os Clientes com deficiéncia
poderdo reportar avarias através da linha
de atendimento exclusiva identificada na
clausula O. deste Anexo.

8. Aconselhamento sobre solucgées
disponiveis

8.1 A DIGI disponibiliza um servico de
aconselhamento sobre as
funcionalidades disponiveis em cada um
dos equipamentos que comercializa.

8.2. Quando disponiveis
equipamentos terminais acessiveis para
venda, o Cliente com deficiéncia podera
testa-los nas lojas da DIGIl, com
acompanhamento de colaboradores
qualificados para esclarecimento quanto
as funcionalidades e modos de utilizagao.

9. Tarifarios e principio da nao
discriminacao

9.1 E assegurado o principio da nao
discriminagao nos precgos aplicaveis aos
produtos e servigos que satisfacam os
requisitos de acessibilidade legalmente
exigidos, face aos produtos e servigos
equivalentes disponiveis para a
generalidade dos Clientes.
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9.2. A DIGlI aconselhard os seus
Clientes com deficiéncia quanto aos
tarifarios mais adequados as respetivas
necessidades funcionais.

10. Requisitos de acessibilidade de
produtos e servicos

10.1. A DIGI compromete-se a utilizar
equipamentos com  certificado de
conformidade emitido nos termos da
legislacao da Unido Europeia,
assegurando o cumprimento dos
requisitos estabelecidos no Decreto-Lei
n.° 82/2022, de 6 de dezembro.

10.2. Ascondi¢des da oferta comercial e
os contelddos informativos sobre os
servicos serao disponibilizados em
formato acessivel, contendo:

a) Descricao geral do servico;

b) Explica¢des relativas ao funcionamento
do servico;

c) Informacgdo sobre o cumprimento dos
requisitos de acessibilidade.

11. Dados pessoais

1.1. O tratamento de dados pessoais
do Cliente com deficiéncia esta sujeito aos
termos da secc¢ao 21 das Condig¢des Gerais
deste Contrato.

12. Producdo de efeitos e periodo
transitoério

12.1. O presente Anexo aplica-se aos
contratos celebrados a partir de 28 de
junho de 2025.

122. Os contratos celebrados antes de
28 de junho de 2025 poderao manter-se
em vigor, sem necessidade de adaptacao
imediata, até 28 de junho de 2030.

123. Em caso de reconhecimento
superveniente da condicao de Cliente
com deficiéncia, a DIGI assegurard a
disponibilizagdo ou substituicao de
produtos e servigos por outros conformes,
nos termos da legislagao aplicavel.
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