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TERMOS E CONDIGOES DE USO DO WEBSITE

1. AMBITO E OBJETO

1.1. Os presentes TERMOS E CONDICOES DE USO DO WEBSITE (adiante “Condicdes”),
destinam-se a regular o acesso e a utilizagdao do website da DIGI PORTUGAL, LDA
(“DIGI"), registada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, sob o nimero
Unico de matricula e nUmero de identificagdo de pessoa coletiva 516.222.201, com sede
na Avenida José Malhoa, n.° 11, 3.° piso, 1070-157 Lisboa, disponivel a partir do endereco
www.digi.pt (adiante “Website"), bem como todas as paginas, conteudos e servigcos
online que a DIGI disponibilize através do mesmo, incluindo quaisquer extensdes,
atualizagbes ou modificagdes a qualquer um dos conteddos e servicos acima

referidos, doravante designados como “Servicos do website”.
1.2. A DIGI é a exclusiva titular do Website.

1.3. As presentes CondicOes sdao aplicaveis a utilizacdo do Website, por parte de
Utilizadores (o “Utilizador”). A utilizacdo do Website pressupde e implica a aceitacdo
integral das presentes Condig¢des. A aceitacao das presentes Condi¢cdes nao substitui
a celebragdo dos contratos de adesao a Servigos de Comunicagdes Eletrénicas

(adiante designados apenas por “Servicos”).

1.4. Se qualquer parte ou clausula das presentes Condi¢des for anulada ou declarada

nula, as restantes estipulagdes continuarao validas.

2. SERVICOS/FUNCIONALIDADES DO WEBSITE DA DIGI
2.1. Através do Website da DIGI, o Utilizador pode, nomeadamente:

e Aceder a informacao relativa aos Servigos prestados pela DICI, incluindo
informacdes sobre pregos, taxas, produtos e servigos disponiveis para esses
Servigos;

e Solicitar, e no caso de Utilizadores residentes em Portugal, a contratacao
online dos Servicos da DIGI e contratar ou aderir a outros servigcos associados a

estes;

DIGI PORTUGAL, LDA. | Matriculada na CRC sob o n? 516222201 | Capital Social 125.000.000,00€


http://www.digi.pt/

DIGI PORTUGAL, LDA

Av. José Malhoa 11, 3° Andar
1070-075, Lisboa
www.digi.pt

Contactar com o Servico de Atendimento ao Cliente da DIGI através do Chat
habilitado, assim como obter informacdes sobre outras formas de contacto
com o Servigco de Atendimento ao Cliente da DIC;

e Registar-se em ‘My DIGI', servi¢o através do qual o Utilizador, que também seja
Cliente da DIGI, podera contratar produtos e servicos (redirecionando para a
loja online do Website), modificar produtos e servigos, ativar ou desativar
servicos de rede, aceder a informacdes de consumo e faturas, entre outros;

e Subscrever o "DIGIblog" ((https://blog.digi.pt), servico que permite ao Utilizador
receber os artigos publicados pela DIGI e publicar comentarios nos mesmos,
sempre conforme estas Condicdes;

e Enviar o seu Curriculum atraveés da secao "Trabalha Connosco";

e Aceder a qualquer outro servico que a DIGI disponibilize através do Website.

2.2.Os Servicos da DIGI sao regidos pelo disposto nas respetivas Condicdes Gerais, nas
Condicdes Especificas, nas condi¢cdes de tarifario, no precario da DIGI, que pode ser

consultado em www.digi.pt, bem como no Resumo de Contrato respetivo.

2.3. O acesso e/ou uso de determinados servicos ou utilidades acessiveis através do
Website, tais como os servicos de carregamento online, podem estar sujeitos a outras
condicdes especificas que complementem ou modifiguem as presentes Condicdes.
Caso aplicavel, as correspondentes condi¢cdes especificas estarao acessiveis a partir da
pagina web onde estejam localizados os servicos ou utilidades a que se referem ou, se
for o caso, serao disponibilizadas ao Utilizador no momento em que aceder, aderir ou
utilizar esses servigcos. As correspondentes condigdes especificas prevalecerao em

gualguer momento sobre estas Condicdes.

2.4. As informacgdes, instrucdes e pedidos de subscricao de servigos efetuados através
do Website (incluindo através do My DIGI) gozam de plenos efeitos juridicos, pelo que
o Utilizador desde ja reconhece que as aquisicdes e demais operag¢des eletronicas

solicitadas serdo vinculativas perante a DICI.

3. CONDIGOES DE USO DO WEBSITE

3.1. O acesso e utilizacao do Website, e de qualquer Servico do Website, estao sujeitos
e sdo regidos por estas Condic¢des, pela Politica de Privacidade, conforme aplicavel. As
Condicdes aplicaveis estardo sempre disponiveis no Website para consulta e/ou

download.
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3.2. O Utilizador compromete-se a utilizar o Website e os Servigos do Website em
conformidade com estas Condicdes, a legislagdo aplicavel, a moral e os bons

costumes geralmente aceites, a ordem publica e de modo diligente, correto e licito.

3.3. Os Servigcos do website s6 podem ser utilizados por menores de 18 anos nao
emancipados, na medida em que tal utilizagdo ndo envolva nenhuma obrigagao

contratual.

3.4. O Utilizador devera abster-se de utilizar o Website e os Servigcos do Website com
finalidades ou efeitos ilicitos, contrarios ao estabelecido nas Condicdes, a boa fé e/ou

a ordem publica. Em particular, devera abster-se de:

e Provocar danos nos sistemas fisicos e lI6gicos da DIGI, dos seus fornecedores
ou de terceiros;

e Introduzir ou disseminar virus informaticos ou quaisquer outros sistemas
fisicos ou légicos que sejam suscetiveis de provocar danos nos sistemas do
Website.

e Difundir, reproduzir, copiar, distribuir, permitir o acesso do publico através de
qualguer modalidade de comunicagao publica, transformar ou modificar os
conteudos do Website (salvo nos casos permitidos na lei ou expressamente
consentidos pela DIGI ou por guem detenha a titularidade dos

correspondentes direitos de exploragao, conforme o caso).

3.5. O Utilizador compromete-se a ndo utilizar identidades falsas, nem a assumir a
identidade de outros, incluindo a utilizagdo de nomes ou credenciais de acesso de

terceiros.

3.6. As operacOes efetuadas através do Website (incluindo através do My DIGI) estao
sujeitas a aceitagcdo da DICI, designadamente no que respeita a verificagdo de
elegibilidade técnica nos termos previstos nas CONDICOES GERAIS E ESPECIFICAS
DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACOES ELETRONICAS da
DIGI, de igual modo disponiveis no Website, pelo que, se alguma operagao implicar o
cumprimento de um prazo, o mesmo s6 comecga a contar no momento em que a DIGI

aceitar a solicitacao.

3.7. Caso tenha solicitado a adesdo a Servicos da DIGI, e apds a aceitagao pela DIGI nos
termos do disposto no numero anterior, recebera uma mensagem e a informacdo

respetiva ao pedido de adesao efetuado, enviada para os contactos que tiver indicado.
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4. REGISTO EM ‘My DIGI’
41 O ‘My DIGI' é a area de cliente da DICI, através do qual o Utilizador, que seja
Cliente da DIGI, tem acesso a determinadas funcionalidades, nomeadamente:
e Contratacao de produtos e servicos (sendo redirecionando para a loja
online do Website);

e Ativacao, desativagdo ou modificagcao de produtos e servicos;
As funcionalidades mencionadas estarao disponiveis assim que o servico for ativado.

4.2. Para aceder e/ou utilizar os servicos disponiveis no ‘My DIGI, seja através do
Website ou das aplicacdes modveis da DIGI, é condi¢cdo indispensavel que o Utilizador
seja também Cliente de alguns dos Servicos oferecidos pela DIGI, de acordo com as

Condicdes de Prestacao dos Servicos da DIGI.

4.3. A adesao ao servico ‘My DIGI" é voluntaria e nao implica qualquer custo adicional
para o Utilizador, sem prejuizo daqueles servigos disponiveis dentro do ‘My DIGI' que
requeiram um pagamento (por exemplo, mudancga ou contratagdo de novos produtos

ou servicos, e qualquer outro que seja disponibilizado no ‘My DIGI').

4.4, Para aderir ao servico ‘My DIGI" o Utilizador deverd completar o formulério de
registo estabelecido para o efeito no Website, com dados verdadeiros, atuais e exatos.
A recolha e tratamento dos dados do Utilizador sera realizada conforme a Politica de
Privacidade. O Utilizador devera comunicar a DIGI qualquer modificagao nos seus
dados de registo, sendo o Unico responsavel por manter os seus dados

completamente atualizados.

45. Se o Utilizador for Cliente dos Servicos na modalidade de pés-pago, no

formulario de registo, deverd primeiro selecionar a opgao em fungdo do tipo de

produto que tenha contratado, "S6 madvel"; "Sé fibra" ou "Fibra + Mdével":

i) Se o Utilizador selecionar as opgdes "S6 mével" ou "Fibra + Mével" deverd

introduzir o numero de telemdvel com o qual deseja aceder como Utilizador
através do Website. A seguir, o Utilizador receberda, no niUmero de telemodvel
indicado, um coédigo via SMS, o qual devera introduzir para continuar com o
processo. Por ultimo, deverd fornecer uma palavra-passe de acesso. Essa
palavra-passe e o nUmero de telemadvel indicado no formulario de registo serdao

os Dados de Acesso do Utilizador ao "My DIGI", no Website 'My DIGI'".

ii) Se o Utilizador selecionar a opc¢éo de "Sé Fibra", devera introduzir o email e

documento de identidade (Cartao de Cidadao ou Passaporte) associados aos
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seus dados de cliente registados na DIGI. A seguir, devera fornecer uma
palavra-passe de acesso. Essa palavra-passe e o endereco de email indicado no
formulario de registo serao os Dados de Acesso do Utilizador ao 'My DIGI’, no
Website 'My DIGI'. Finalmente, o Utilizador recebera um email no endereco de
email fornecido que conterd um link ao qual deverd aceder para continuar com
o processo. Se o Utilizador nao dispuser de um endereco de email, a
contratacao nao podera ser feita através dos canais digitais, devendo dirigir-se

aos canais alternativos.

4.6. Algumas das funcionalidades do ‘My DIGI' estao sujeitas a uma verificagao prévia
da titularidade do contrato. Para aceder a essas funcionalidades, serad requerida a
introducao do seu documento de identidade e verificar-se-a se se trata de um cliente
ativo. Em caso de ser, deverd introduzir o email com o qual foi realizado o registo, no
qual receberd um email com um link ao qual deverd aceder para completar a

verificacao.

4.7. O Utilizador compromete-se a manter os Dados de Acesso a sua conta pessoal
confidenciais e de ndo os comunicar a terceiros. O Utilizador é o Unico responsavel por
manter a confidencialidade dos seus Dados de Acesso, e por qualquer utilizacao que
se faca da sua conta pessoal, em ‘My DIGI’, através dos seus Dados de Acesso. A DIGI
ndo serd responsavel por quaisquer perdas ou danos causados por utilizaces
abusivas do ‘My DIGI" do Utilizador com os dados do seu LOGIN utilizados para o
registo e ou o acesso, que nao sejam diretamente imputaveis a DICI a titulo de dolo

ou culpa grave.

4.8. A DIGI pode, a qualguer momento, verificar a identidade do Utilizador e solicitar a
introdugao de outros dados de identificagcdo. No caso do Utilizador ndo fornecer os
dados requeridos, a DIGI reserva-se ao direito de suspender ou cancelar o acesso ao
servico ‘My DIGI. O mesmo se aplica no caso de o Utilizador ndo fornecer dados

veridicos, exatos e atualizados.

4.9. A DIGI poderd restringir ou limitar o acesso ao ‘My DIGI' por motivos relacionados

com condicionalismos técnicos, comerciais ou estratégicos.

5. DIREITO DE LIVRE RESOLUGCAO

5.1. Quando a adesao aos Servigos for efetuada através de um meio de contratagao a

distancia, o Utilizador tem o direito de livre resolu¢cao do presente contrato no prazo
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de 14 (catorze) dias de calendario, conforme previsto no Decreto-Lei 24/2014, de 14 de

fevereiro, na sua atual redacao, sem necessidade de indicar qualquer motivo.

5.2. O prazo para exercicio do direito de livre resolugao pelo Utilizador, conforme
indicado no numero anterior, comecga a contar do dia seguinte ao dia da celebracao

do contrato.

5.3. Afim de exercer o seu direito de livre resolugao, o Utilizador deve comunicar a DIGI

a sua decisao de resolucao do Contrato por meio de uma declaragao inequivoca,
por endereco eletronico, através da area de Cliente DIGI ou por correio:

DIGI PORTUGAL, LDA

Apartado 5024 EC Sete Rios

1081-601 Lisboa,

podendo para o efeito utilizar o modelo de formulario de resolucao infra indicado.
“ANEXO. Modelo de formulario de livre resolucao

(s6 deve preencher e devolver o presente formuldrio se quiser resolver o contrato)

- Para [inserir aqui o nome, o endere¢o geogrdfico e o endereco de correio eletronico

do profissionall:

- Pela presente comunico/comunicamos que resolvo/resolvemos do meu/nosso
contrato de compra e venda relativo ao seguinte bem/para a prestacado do seguinte

servico

- Solicitado em /recebido em

- Nome do(s) consumidor(es)

- Enderego do(s) consumidor(es)

- Assinatura do(s) consumidor(es) (sé no caso de o presente formulario ser notificado

em papel)

Riscar o que nao interessa.”

6. EXCLUSAO DE GARANTIAS E RESPONSABILIDADE
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6.1. ADIGI nao garante a disponibilidade, acesso e continuidade do funcionamento do
Website e/ou dos Servicos do Website. Além disso, a DIGI ndo sera responséavel, em
nenhum caso e de nenhuma maneira, por quaisquer danos e prejuizos que possam
resultar da falta de disponibilidade ou de continuidade do funcionamento do Website

e/ou dos Servicos do Website.

6.2. A DIGI ndo garante a auséncia de virus ou outros elementos no Website e/ou nos
Servicos do Website introduzidos por terceiros alheios a DIGI que possam produzir
alteragdes nos sistemas fisicos ou logicos dos Utilizadores ou nos documentos

eletrénicos e ficheiros armazenados nos seus sistemas.

6.3. A DIGI ndao garante que o conteddo do Website, nem as informacdes e elementos
contidos no Website, sejam exatos, completos, ou atualizados, nem a fiabilidade
técnica ou a corregao dos mesmos. A DIGI nao sera responsavel por quaisquer danos
e/ou prejuizos de qualguer natureza que possam derivar da falta de exatidao,
completitude, atualizacdo, ou erro e/ou omissdo nas informacdes e/ou elementos

contidos no Website.

6.4. A DIGI ndo é responsavel por quaisquer defeitos, funcionamento incorreto ou
incompatibilidade, nomeadamente com o hardware dos Utilizadores, nao se
encontrando, por isso, obrigada a fornecer apoio na utilizagcao do Website, nem

garantindo que o mesmo assegura os fins pretendidos pelo Utilizador.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

71 O Website, bemm como todos os conteludos que fazem parte do mesmo,
designadamente, textos, graficos, imagens, sons, logdtipos, marcas, dominios,
software, nomes comerciais, bancos de dados e quaisquer outros elementos
suscetiveis de utilizagdo industrial ou comercial, sao propriedade da DIGI que detém
os direitos de autor e os direitos de propriedade industrial sobre o mesmo - com
excegao, e caso aplicavel, dos conteudos fornecidos por terceiros titulares dos

mesmaos.

7.2. Em nenhum caso se entendera que a DIGI concede licenga, rendncia, transmissao,
cessao total ou parcial desses direitos, nem que confere nenhum direito, nem
expectativa de direito, e em especial, de alteracdo, exploragcao, reprodugao,
distribuicdo ou comunicacao publica sobre os referidos conteldos, sem a prévia e

expressa autorizacao da DIGI ou dos titulares correspondentes.
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8. CONTACTOS E COMUNICAGCOES

8.1. Caso pretenda comunicar com a DIGI, pode entrar em contato com o nosso
Servico de Atendimento ao Cliente por telefone, através do ndmero 923300300
(gratuito para a rede DIGI; outras redes: custo de uma chamada de outro operador
custo de uma chamada para a rede movel nacional) ou por email para

apoio.cliente@digi.pt.

8.2. Ao aceitar as presentes Condi¢cdes do Website (incluindo do My DIGI) aceita
receber toda e qualquer comunicacao e ou notificagao relacionada com o My DIGI no
telefone de contacto e ou endereco de correio eletréonico indicados. Em qualquer
momento, pode pedir para nao receber estas comunicacdes, caso em que se obriga a
tomar conhecimento de toda e qualquer alteragcdo ao modo de disponibilizacao,
incluindo eventuais alteracbes as presentes Condicdes, diretamente através da

respetiva consulta no My DIGI.

8.3. Para efeitos de citagao e ou notificagdes judiciais, designadamente de citagao no
ambito de acdo judicial destinada ao cumprimento de obrigagdes pecuniarias
emergentes da adesao a produtos e servigcos através do Website (incluindo do My
DIGl), as partes convencionam a morada do Utilizador, que seja Cliente, existente nas
bases de dados da DIGI, devendo qualquer alteracao da morada ser comunicada a
DIGI no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data da alteragao, sob pena de,
em caso de agao judicial, se considerar que a sua citagdao ou notificagdo ocorreu no

endereco que tiver inicialmente indicado a DIGI.

9. MODIFICACOES DAS CONDICOES

A DIGI reserva-se o direito de modificar, a qualquer momento, a apresentacao,
configuracao e localizagao do Website, assim como as presentes CondicOes. As
Condicdes estardao sempre disponiveis e acessiveis para consulta no Website e o

Utilizador pode livremente imprimir ou guardar uma copia das mesmas.

10. POLITICA DE PRIVACIDADE
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A DIGI recolhe, trata e armazena os dados pessoais dos Utilizadores de acordo com a
legislagao vigente em matéria de protecao de dados pessoais. Para mais informagao
sobre o tratamento de dados pessoais, o Utilizador deve consultar a Politica de

Privacidade disponivel no Website.

1. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

As presentes Condi¢cbes regem-se pela Lei Portuguesa. As Partes, renunciam
expressamente a qualquer outro foro, sendo exclusivamente competente o Tribunal
Judicial da Comarca de Lisboa para a resolugdao de quaisquer questdes legais
resultantes da validade, eficacia, interpretacao, aplicagdo ou cumprimento destas

Condigbes ou da utilizagdo do Website ou dos Servigos do Website.

12. RESOLUCAO DE LITiGIOS E RECLAMACOES

Sem prejuizo do recurso aos tribunais e as entidades responsaveis pela defesa e
promocdo dos direitos dos consumidores, o Utilizador podera submeter qualquer
litigio com a DIGI aos mecanismos de resolucao extrajudicial de litigios legalmente
constituidos, incluindo, no caso dos consumidores, as seguintes entidades de

resolucao alternativa de litigios:

e Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
(CNIACC) - https://www.cniacc.pt/pt/

e Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regiao de Coimbra
(CACRC) - https://cacrc.pt/
e Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL) -

http://www.centroarbitragemlisboa.pt/

e Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa (CAUAL) -
https://arbitragem.autonoma.pt/

e Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da

Madeira (CACC RAM) — https://www.madeira.gov.pt/cacc/

e Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto (CICAP) -

https://cicap.pt/

e Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa

(TRIAVE) - https://www.triave.pt/
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e Centro de Informacao, Mediacao e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral

de Consumo) (CIAB) — https://www.ciab.pt/pt/

e Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem do Algarve (CIMAAL) -

https://www.consumoalgarve.pt/index.php/pt/

Em caso de discrepancia entre a versao Portuguesa e qualquer tradugao destas

Condigbes, prevalecera a versao Portuguesa.

DIGI PORTUGAL, LDA.
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