Servicos de Chamadas Gratuitas para o Chamador, Chamadas com Custos Partilhados, Cartao Virtual, Niumero Pessoal - gama de numeracéo 8

Taxa de esta- Taxa por
belecimento minuto
(impostos (impostos
Inc.)* Inc.)*

Taxa por
minuto Duracgéo do
(impostos intervalo
Inc.)*

Duracdo Taxa de esta-
dointer- belecimento
valo (impostos Inc.)*

Numeracao Comentarios

Movel / Fixo Servico de chamadas nacionais gratuito 800 0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 € Gratuito
para quem liga - Numero Verde 800

Movel / Fixo Servigo de numero verde - servigo de cha- | 8002 /80002 / 0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 € Gratuito
mada gratuita para chamador 80096

Mével / Fixo Servicos de chamadas internacionais 8008 0,000€ 0,000 € 0,000€ 0,000 € Gratuito
gratuitas para quem Lliga - Numero Azul
808

Moével / Fixo Servigos de chamadas internacionais 80080 0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 € Gratuito

gratuitas para o chamador (pais direto)

Mével / Fixo Servigo Numero Verde 80091 0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 € Gratuito

Movel / Fixo Atendimento telefénico com custos par- 808 0,086 € 0,000 € 60" 0,000 € 0,032 € A partir dos 61” 60" +1”
tilhados

Movel / Fixo Servico de chamadas gratuito - MEO - 808242424 0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 € Gratuito
Linha SNS24

Mével / Fixo Atendimento telefdonico com custos par- 8082 /80802 / 0,086 € 0,000 € 60" 0,000 € 0,032 € A partir dos 61” 60" +1”
tilhados 80896

Movel / Fixo Servigo de numero azul 80891 0,000 € 0,034 € 0,000 € 0,000 € 60" +1”

Movel / Fixo Servico de cartdo telefénico virtual 882 0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 € Gratuito

Movel / Fixo Servigo de cartdo virtual de chamadas 88220 0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 € Gratuito

*Pregos incluem IVA a 23%.
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Servico de apoio ao cliente - gama de numeracco 16

.| prmchointervalo Resto da chamada

Taxa de esta- | Taxa por ~ Taxa de es- Taxa por ~
. . Duracao . . Duracao
. . belecimento minuto n tabelecimen- minuto R o
Destino Numeracao A . do inter- . . do inter- Comentarios
(impostos (impostos to (impostos | (impostos
. . valo A . valo
Inc.) Inc.) Inc.) Inc.
Movel / Fixo | Digi - Apoio a Clientes 1660 0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 € Gratuito
Mével / Fixo ~ Digi - Apoio a Clientes - 9233090 0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 € Gratuito
Numero longo 30
ao segundo prego mdaximo de
5,94 por chamada, ou seja,
Movel / Fixo | MEO - Apoio a Clientes 16200 0,509 € 0,000 € 60" 0,000 € 0,509 € chamada gratuita a partir
do 701° segundo de duragdio
(inclusive)
Movel / Fixo | MEO - Apoio a Clientes 16202 0,450 € 0,000 € 60" 0,008 € 0,000 € de 60 em 60 seg.
Movel / Fixo | MEO - Apoio a Clientes 16203 0,450 € 0,000 € 60" 0,008 € 0,000 € de 60 em 60 seg.
ao segundo prego mdaximo de
5,94 por chamada, ou seja,
Movel / Fixo | MEO - Apoio a Clientes 16205 0,509 € 0,000 € 60" 0,000 € 0,509 € chamada gratuita a partir
do 701° segundo de duragdio
(inclusive)
Movel / Fixo | MEO - Apoio a Clientes 16206 0,349 € 0,000 € 0,000 € 0,000 € Por chamada
ao segundo prego mdaximo de
5,94 por chamada, ou seja,
Movel / Fixo | MEO - Apoio a Clientes 16209 0,509 € 0,000 € 60" 0,000 € 0,509 € chamada gratuita a partir
do 701° segundo de duragdio
(inclusive)
Movel / Fixo | NOS - Apoio a Clientes 16100 0,000 € 0,467 € 0,000 € 0,000 € ao segundo
Movel / Fixo | NOS - Apoio a Clientes 16101 0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 € Gratuito
ao segundo chamada faturada
. ) o . .
Mével / Fixo  NOS - Apoio a Clientes 16103 0,000 € 0,509 € 30° 0,000 € 0000€ = Apartir  atéao1800°segundo inclusive
de 31 (30 minutos), sendo gratuita a
partir do 1801° segundo

*Pregos incluem IVA a 23%.
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Servico de apoio ao cliente - gama de numeracco 16

.| prmchointervalo Resto da chamada

Taxa de esta- | Taxa por ~ Taxa de es- Taxa por ~
. . Duracao . . Duracao
. . belecimento minuto . tabelecimen- minuto R o
Destino Numeracao A . do inter- . . do inter- Comentarios
(impostos (impostos to (impostos | (impostos
. . valo A . valo
Inc.) Inc.) Inc.) Inc.
ao segundo chamada faturada
Mével / Fixo | NOS - Apoio a Cli 16105 0,000 € 0,509 € 30' 0,000 € 0000€  Apartir  ateao1800°segundo inclusive
ove 1Xo - Apolo a Clientes ’ ’ ' ’ de 31 (30 minutos), sendo gratuita a
partir do 1801° segundo
Movel / Fixo | NOS - Apoio a Clientes 16106 0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 € Gratuito
Movel / Fixo | NOS - Apoio a Clientes 16107 0,000 € 0,509 € 30' 0,000 € 0,000 € A partir | ao segundo chamada faturada
de 31' até ao 1800° segundo inclusive
(30 minutos), sendo gratuita a
partir do 1801° segundo
Movel / Fixo | NOS - Apoio a Clientes 16108 0,000 € 0,509 € 30' 0,000 € 0,000 € A partir = aosegundo chamada faturada
de 31' até ao 1800° segundo inclusive
(30 minutos), sendo gratuita a
partir do 1801° segundo
Movel / Fixo | NOS - Apoio a Clientes 16109 0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 € Gratuito
Movel / Fixo | NOS - Apoio a Clientes 16990 0,000 € 0,509 € 30' 0,000 € 0,000 € A partir = aosegundo chamada faturada
de 31' até ao 1800° segundo inclusive
(30 minutos), sendo gratuita a
partir do 1801° segundo
Movel / Fixo | NOS - Apoio a Clientes 16991 0,450 € 0,000 € 60" 0,000 € 0,450 € A partir 60" +1"
de 61"
Movel / Fixo | NOS - Apoio a Clientes 16993 0,000 € 0,509 € 30' 0,000 € 0,000 € A partir  aosegundo chamada faturada
de 31' até ao 1800° segundo inclusive
(30 minutos), sendo gratuita a
partir do 1801° segundo
Movel / Fixo | NOS - Apoio a Clientes 16995 0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 € Gratuito
Movel / Fixo | NOS - Apoio a Clientes 16996 0,300 € 0,000 € 30" 0,300 € 0,000 € A partir Taxagdo em periodos de 30
de 31" - Segundos
cada 30"

*Pregos incluem IVA a 23%.
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DIG| <

Servico de apoio ao cliente - gama de numeraccio 16

.| prmchointervalo Resto da chamada

Taxa de esta- | Taxa por - Taxa de es- Taxa por ~
. . Duracao . . Duracao
. . belecimento minuto . tabelecimen- minuto - .
Destino Numeracao 3 . do inter- . . do inter- Comentarios
(impostos (impostos to (impostos | (impostos
. . valo A . valo
Inc.) Inc.) Inc.) Inc.
Movel / Fixo | NOS - Apoio a Clientes 16999 0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 € Gratuito
Movel / Fixo | VODAFONE - Apoio a 16700 0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 € Gratuito
Clientes
Movel / Fixo | VODAFONE - Apoio a 16702 0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 € Gratuito
Clientes
Movel / Fixo | VODAFONE - Apoio a 1691x 0,000 € 0,510 € 0,000 € 0,000 € ao segundo
Clientes (excepto
x=1e 9)
Movel / Fixo | VODAFONE - Apoio a 16911 0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 € Gratuito
Clientes
Movel / Fixo | VODAFONE - Apoio a 16919 0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 € Gratuito
Clientes
Movel / Fixo | Lycamobile - Apoio a 1632x 0,000 € 0,494 € 0,000 € 0,000 € ao segundo
Clientes
Movel / Fixo | NOWO - Apoio a Clientes 16800 0,000 € 0,300 € ao segundo. Gratis até 90"
Mdximo por Chamada € 2,1951
Movel / Fixo | NOWO - Apoio a Clientes 16804 0,300 € 0,300 € ao segundo.
Movel / Fixo | NOWO - Apoio a Clientes 16805 0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 € Gratuito
Fixo NOWO - Apoio a Clientes 16807 0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 € Gratuito
Movel NOWO - Apoio a Clientes 16807 0,300 € 0,300 € ao segundo.
Fixo NOWO - Apoio a Clientes 16808 0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 € Gratuito
Movel NOWO - Apoio a Clientes 16808 0,300 € 0,300 € ao segundo.
Movel / Fixo | Sumamovil Portugal,S.A. 1656X 0,000 € 0,000 € 0,000 € 0,000 € Gratuito

*Pregos incluem IVA a 23%.
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Servicos de informacgdio - outras listas - gama de numeracéo 18

| primeiointervalo | P — | Tereiroimervalo |

Taxa de
Taxa de
esta- Taxa por - Taxa de es- Taxa por -~ Taxa por
q A Duracao 5 : Duracao | estabele- 5 -
q beleci- minuto q tabelecimen- minuto o q minuto Duracéo do 2-q
Destino q do inter- 5 . dointer- | cimento q . Comentarios
mento (impostos to (impostos | (impostos s (impostos intervalo
A m . valo m . A . valo (impostos ] .
(impos- inc. inc. inc.) P inc.
O inc.)
tos inc.
0,308 € Depois de 30" +270" +1"
Information 300" ao segundo
Movel services - 1820 0,861 € 0,000 € 30" 0,000 € 0,554 € 270" 0,000 € apos 0 5° min
MEO 0,3075 por
minuto
0123 € Depois de 30" +270" +1"
Information 300" ao segun-
Fixo services - 1820 0,738 € 0,000 € 30" 0,000 € 0431 € 270" 0,000 € doapéds o 5°
MEO min 0,1230 por
minuto
0,308 € Depois de 30" +270" +1"
Information 300" ao segundo
Movel services - 1891 0,861 € 0,000 € 30" 0,000 € 0,554 € 270" 0,000 € apods 0 5° min
VDF 0,3075 por
minuto
0123 € Depois de 30" + 270" +1"
Information 300" ao segun-
Fixo services - 1891 0,738 € 0,000 € 30" 0,000 € 0431 € 270" 0,000 € doapds o 5°
VDF min 0,1230 por
minuto

*Pregos incluem IVA a 23%.
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Servicos de Redes Privadas de Voz, Redes Privadas néo acessiveis ao piiblico, Acesso Universal, Tarifdrio Premium de Utilidade, Tarifa Unica por Chamada e Niimeros
de Encaminhamento Interoperador - gama de numeracgéio 7

Segundo intervalo I

Taxa de esta- | Taxa por Taxa de es- Taxa por

s . Duracao . . Durac¢ao
- belecimento minuto - tabelecimen- minuto 5 oo
Numeracgdo ) . do inter- . . do inter- Comentarios
(impostos (impostos to (impostos | (impostos
. . valo . . valo
Inc., Inc., Inc.) Inc.)

Movel Servigos de acesso universal 707 0,160 € 0,000 € 60" 0,000 € 0,160 € A partir 60" +1"

de 61"
Fixo Servigos de acesso universal 707 o1 € 0,000 € 60" 0,000 € o1 € A partir 60" +1"

de 61"
Movel Servicos de acesso universal 7072 / 70702 0,160 € 0,000 € 60" 0,000 € 0,160 € A partir 60" +1"

de 61"
Fixo Servigos de acesso universal 7072 / 70702 o1 € 0,000 € 60" 0,000 € o1 € A partir 60" +1"

de 61"
Movel Servicos de acesso universal 70791 0,160 € 0,000 € 60" 0,000 € 0,160 € A partir 60" +1"

de 61"
Fixo Servigos de acesso universal 70791 omMm<€ 0,000 € 60" 0,000 € omMm<E€ A partir 60" +1"

de 61"
Movel / Servigos de tarifa fixa por cha- 760 0,738 € - per call - - Tarifa Unica por Chama-
Fixo mada da
Movel / Servicos de tarifa fixa por cha- 76020 0,738 € - per call - - Tarifa Unica por Chama-
Fixo mada da
Movel / Servigos de tarifa fixa por cha- 76120 1,230 € - per call - - Tarifa Unica por Chama-
Fixo mada da
Movel / Servicos de tarifa fixa por cha- 761 1,230 € - per call - - Tarifa Unica por Chama-
Fixo mada da
Movel / Servigos de tarifa fixa por cha- 76220 2,000 € - per call - - Tarifa Unica por Chama-
Fixo mada da

*Pregos incluem IVA a 23%.
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DIG| <

TARIFAS DE SERVICOS DE INTERESSE SOCIAL

Numeracéo Estabelecimento Taxa por minuto SMS
i (impostos incluidos)* | (impostos incluidos)* | (impostos incluidos)*

Comentarios

Movel / Fixo Numero de emergéncia nacional 0,000 € 0,000 € N/A Gratuito
Movel / Fixo Numero nacional de protegdo florestal 117 0,000 € 0,000 € N/A Gratuito
Movel / Fixo Servigo informativo - Listas telefénicas 118 0,9765 € ** 0,000 € N/A Por chamada

globais, no &mbito do Servigo Universal
Mével / Fixo Servico de Linha de Emergéncia Social 144 0,000 € 0,000 € N/A Gratuito
Movel / Fixo Servigo da Associagdo Nacional de Farmdcia 1400 0,000 € 0,000 € N/A Gratuito
Movel / Fixo Linha Nacional para a Prevengéo do Suicidio 1411 0,000 € 0,000 € N/A Gratuito

e de Comportamentos Autolesivos
Mével / Fixo Linha da vida 1414 0,000 € 0,000 € N/A Gratuito
Movel Cruz Vermelha Portuguesa 1415 01230 € *** 0123 € N/A 60" +1"
Fixo Cruz Vermelha Portuguesa 1415 0,0861 € *** 0,086 € N/A 60" +1"
Movel / Fixo Servigo menor ausente 116000 0,000 € 0,000 € N/A Gratuito
Mével / Fixo Servico de Ajuda as Vitimas de Crime 116006 0,000 € 0,000 € N/A Gratuito
Movel / Fixo Servigo de Ajuda & Infancia 116111 0,000 € 0,000 € N/A Gratuito
Movel AMA - Agéncia para a Modernizagdo Ad- 2424 N/A N/A 0,000 € Gratuito

ministrativa - Vacinagdo COVID-19 - SMS

numero 2424

*Pregos incluem IVA a 23%.
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SERVIGOS DE TRANSMISSAO MAQUINA A MAQUINA E DE ACESSO MOVEL A INTERNET

Destino Numeracéo Estabelecimento Taxa por minuto SMS Comentérios
< (impostos incluidos)* | (impostos incluidos)* | (impostos incluidos)*
Movel / Servico de transmissdo utilizado para 499300 0,000 € 0,0100 € 0,0100 € -
Fixo a prestagdo de servigos maquina a

mdquina (M2M) e do servico de acesso
movel & internet

*Pregos incluem IVA a 23%.
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