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Conteúdo da embalagem

Instalação do equipamento

Nome Quantidade
Unidade FIBERHOME HG6019A Uma
Adaptador Um
Cabo Ethernet RJ-45 Um
Guia de instalação Um

Agradecemos sua compra do produto FiberHome. A FiberHome garante que o equipamento

estará livre de defeitos de materiais e mão de obra por um período de 12 meses a partir da

data de compra.A nota fiscal original e datada deve ser retida como prova de compra e deve

ser apresentada à FiberHome quando o equipamento for atendido sob as disposições desta

garantia.

Detalhes do Cliente

Cartão de Garantia

Nome do Cliente

Endereço / Código
Postal

Telefone

E-mail

Número do Modelo

Número de Série

Data da Compra

Número da Fatura

Nome do Revendedor

Endereço do Revendedor

Telefone do Revendedor

Revendedor: (Selo)

Por favor, guarde este cartão corretamente. Não há reemissão se perdido.

Interfaces e Conexões

4. Botão de Reset

Painel lateral

1. Interface CATV 2. Interface Ethernet 3. Interface de Energia

Painel traseiro

?

PC PC Adaptador de energia

Interface de
Fibra

21

4

5. Interface de Fibra

Painel inferior

3

5

54321 6

Acessando a Interface Gráfica do
Usuário de Configuração Web

Passo 1 Configure o endereço IP e a máscara de sub-rede do computador.

Selecione o modo Obter um endereço IP automaticamente (recomendado).

Defina um endereço IP estático no mesmo segmento de rede do endereço IP de

gerenciamento (192.168.1.1 por padrão) do HG6019A.

 Endereço IP: 192.168.1.X (X é um número decimal entre 2 e 254)

Máscara de sub-rede: 255.255.255.0

Passo 2 Digite 192.168.1.1 na barra de endereços do seu navegador. Pressione Enter para abrir a

caixa de diálogo de login do usuário.

 

 

      

       

Descrição dos LEDs Indicadores

    Nota:
Tecla de reset: Pressione o botão por mais de 5 segundos para restaurar as configurações
padrão e reiniciar o dispositivo.

!

4

3

2

1

LIGADO Piscando DESLIGADO

O ONU está sendo
ativado.LED de status de registro (verde) O ONU está ativado. O ONU não está

ativado.

LED de status do sinal óptico
(vermelho)

Nenhum sinal óptico é
recebido.

Sinais ópticos são
recebidos.

5

6

LED de status da interface
Ethernet (verde)

A interface está conectada
ao terminal do assinante sem
transmissão de dados.

A interface está
recebendo/transmitindo
dados.

A interface não está
conectada ao terminal
do assinante.

—

—

LED de status de energia (verde) O equipamento está ligado. O equipamento não
está ligado.

O acesso à Internet está
normal.

LED de status de Internet
(verde)

O acesso à Internet está
normal com transmissão
de dados.

Sem acesso à Internet.

LED de status da interface
CATV (verde)

O CATV está habilitado e o
sinal pode ser recebido
normalmente.

O CATV está habilitado,
mas o sinal está fraco.

O CATV está
desabilitado, ou o sinal
não pode ser recebido.

Perguntas Frequentes

Passo 3 Digite o nome de usuário e senha (veja o rótulo na parte inferior do dispositivo para as

configurações padrão) na caixa de diálogo de login. Acesse a página da Web após a

autenticação da senha ser bem-sucedida.

FAQ1: Todos os LEDs indicadores estão apagados após ligar.

1. Verifique se o cabo de alimentação está conectado corretamente;

2. Verifique se a fonte de alimentação e o adaptador de energia estão normais;

3. Verifique se o interruptor de energia no painel traseiro do dispositivo está na posição

LIGADO.

FAQ2: O dispositivo para de funcionar.

1. Se o dispositivo funcionar anormalmente, verifique se a alimentação está conectada

normalmente ou se a tensão não está dentro das especificações;

2. Se o equipamento estiver superaquecido, verifique a ventilação. Certifique-se de que o

equipamento não está exposto à luz solar direta ou próximo à fonte de calor.

FAQ3: O LED indicador LOS pisca.

1. Verifique se a fibra óptica está danificada;

2. Verifique se a fibra óptica está conectada normalmente à interface apropriada;

3. Verifique com um medidor de potência óptica se a potência óptica recebida do ONU está

abaixo das especificações;

4. Verifique se o módulo óptico do ONU está velho ou danificado;

5. Verifique se o dispositivo na extremidade da central está operando normalmente.

FAQ4: O LED indicador LAN está apagado.

1. Verifique se o cabo de rede está danificado ou conectado incorretamente;

2. Verifique se o esquema de codificação de cores da fiação do cabo de rede está incorreto. Se

estiver incorreto, substitua o cabo de rede original por um cabo de rede trançado padrão CAT-5;

3. Verifique se o cabo de rede ultrapassa o alcance permitido.

FAQ5: Falha ao entrar na página da Web.

1. Verifique a configuração do cartão de rede, a versão do navegador do computador do usuário;

2. Verifique se o endereço IP do computador do usuário está configurado corretamente.

    Nota:
Se nenhuma operação for realizada em cinco minutos após o login, o sistema será
desconectado.
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Agradecemos sua compra do produto FiberHome. A FiberHome garante que o equipamento

estará livre de defeitos de materiais e mão de obra por um período de 12 meses a partir da

data de compra.A nota fiscal original e datada deve ser retida como prova de compra e deve

ser apresentada à FiberHome quando o equipamento for atendido sob as disposições desta

garantia.

Detalhes do Cliente
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Nome do Cliente

Endereço / Código
Postal

Telefone

E-mail

Número do Modelo

Número de Série

Data da Compra

Número da Fatura

Nome do Revendedor

Endereço do Revendedor

Telefone do Revendedor

Revendedor: (Selo)

Por favor, guarde este cartão corretamente. Não há reemissão se perdido.
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Acessando a Interface Gráfica do
Usuário de Configuração Web

Passo 1 Configure o endereço IP e a máscara de sub-rede do computador.

Selecione o modo Obter um endereço IP automaticamente (recomendado).

Defina um endereço IP estático no mesmo segmento de rede do endereço IP de

gerenciamento (192.168.1.1 por padrão) do HG6019A.

 Endereço IP: 192.168.1.X (X é um número decimal entre 2 e 254)

Máscara de sub-rede: 255.255.255.0

Passo 2 Digite 192.168.1.1 na barra de endereços do seu navegador. Pressione Enter para abrir a

caixa de diálogo de login do usuário.

 

 

      

       

Descrição dos LEDs Indicadores

    Nota:
Tecla de reset: Pressione o botão por mais de 5 segundos para restaurar as configurações
padrão e reiniciar o dispositivo.
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LIGADO Piscando DESLIGADO

O ONU está sendo
ativado.LED de status de registro (verde) O ONU está ativado. O ONU não está

ativado.

LED de status do sinal óptico
(vermelho)

Nenhum sinal óptico é
recebido.

Sinais ópticos são
recebidos.

5

6

LED de status da interface
Ethernet (verde)

A interface está conectada
ao terminal do assinante sem
transmissão de dados.

A interface está
recebendo/transmitindo
dados.

A interface não está
conectada ao terminal
do assinante.

—

—

LED de status de energia (verde) O equipamento está ligado. O equipamento não
está ligado.

O acesso à Internet está
normal.

LED de status de Internet
(verde)

O acesso à Internet está
normal com transmissão
de dados.

Sem acesso à Internet.

LED de status da interface
CATV (verde)

O CATV está habilitado e o
sinal pode ser recebido
normalmente.

O CATV está habilitado,
mas o sinal está fraco.

O CATV está
desabilitado, ou o sinal
não pode ser recebido.

Perguntas Frequentes

Passo 3 Digite o nome de usuário e senha (veja o rótulo na parte inferior do dispositivo para as

configurações padrão) na caixa de diálogo de login. Acesse a página da Web após a

autenticação da senha ser bem-sucedida.

FAQ1: Todos os LEDs indicadores estão apagados após ligar.

1. Verifique se o cabo de alimentação está conectado corretamente;

2. Verifique se a fonte de alimentação e o adaptador de energia estão normais;

3. Verifique se o interruptor de energia no painel traseiro do dispositivo está na posição

LIGADO.

FAQ2: O dispositivo para de funcionar.

1. Se o dispositivo funcionar anormalmente, verifique se a alimentação está conectada

normalmente ou se a tensão não está dentro das especificações;

2. Se o equipamento estiver superaquecido, verifique a ventilação. Certifique-se de que o

equipamento não está exposto à luz solar direta ou próximo à fonte de calor.

FAQ3: O LED indicador LOS pisca.

1. Verifique se a fibra óptica está danificada;

2. Verifique se a fibra óptica está conectada normalmente à interface apropriada;

3. Verifique com um medidor de potência óptica se a potência óptica recebida do ONU está

abaixo das especificações;

4. Verifique se o módulo óptico do ONU está velho ou danificado;

5. Verifique se o dispositivo na extremidade da central está operando normalmente.

FAQ4: O LED indicador LAN está apagado.

1. Verifique se o cabo de rede está danificado ou conectado incorretamente;

2. Verifique se o esquema de codificação de cores da fiação do cabo de rede está incorreto. Se

estiver incorreto, substitua o cabo de rede original por um cabo de rede trançado padrão CAT-5;

3. Verifique se o cabo de rede ultrapassa o alcance permitido.

FAQ5: Falha ao entrar na página da Web.

1. Verifique a configuração do cartão de rede, a versão do navegador do computador do usuário;

2. Verifique se o endereço IP do computador do usuário está configurado corretamente.

    Nota:
Se nenhuma operação for realizada em cinco minutos após o login, o sistema será
desconectado.
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Agradecemos sua compra do produto FiberHome. A FiberHome garante que o equipamento

estará livre de defeitos de materiais e mão de obra por um período de 12 meses a partir da

data de compra.A nota fiscal original e datada deve ser retida como prova de compra e deve

ser apresentada à FiberHome quando o equipamento for atendido sob as disposições desta

garantia.
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Acessando a Interface Gráfica do
Usuário de Configuração Web

Passo 1 Configure o endereço IP e a máscara de sub-rede do computador.

Selecione o modo Obter um endereço IP automaticamente (recomendado).

Defina um endereço IP estático no mesmo segmento de rede do endereço IP de

gerenciamento (192.168.1.1 por padrão) do HG6019A.

 Endereço IP: 192.168.1.X (X é um número decimal entre 2 e 254)

Máscara de sub-rede: 255.255.255.0

Passo 2 Digite 192.168.1.1 na barra de endereços do seu navegador. Pressione Enter para abrir a

caixa de diálogo de login do usuário.

 

 

      

       

Descrição dos LEDs Indicadores

    Nota:
Tecla de reset: Pressione o botão por mais de 5 segundos para restaurar as configurações
padrão e reiniciar o dispositivo.
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LIGADO Piscando DESLIGADO

O ONU está sendo
ativado.LED de status de registro (verde) O ONU está ativado. O ONU não está

ativado.

LED de status do sinal óptico
(vermelho)

Nenhum sinal óptico é
recebido.

Sinais ópticos são
recebidos.

5

6

LED de status da interface
Ethernet (verde)

A interface está conectada
ao terminal do assinante sem
transmissão de dados.

A interface está
recebendo/transmitindo
dados.

A interface não está
conectada ao terminal
do assinante.

—

—

LED de status de energia (verde) O equipamento está ligado. O equipamento não
está ligado.

O acesso à Internet está
normal.

LED de status de Internet
(verde)

O acesso à Internet está
normal com transmissão
de dados.

Sem acesso à Internet.

LED de status da interface
CATV (verde)

O CATV está habilitado e o
sinal pode ser recebido
normalmente.

O CATV está habilitado,
mas o sinal está fraco.

O CATV está
desabilitado, ou o sinal
não pode ser recebido.

Perguntas Frequentes

Passo 3 Digite o nome de usuário e senha (veja o rótulo na parte inferior do dispositivo para as

configurações padrão) na caixa de diálogo de login. Acesse a página da Web após a

autenticação da senha ser bem-sucedida.

FAQ1: Todos os LEDs indicadores estão apagados após ligar.

1. Verifique se o cabo de alimentação está conectado corretamente;

2. Verifique se a fonte de alimentação e o adaptador de energia estão normais;

3. Verifique se o interruptor de energia no painel traseiro do dispositivo está na posição

LIGADO.

FAQ2: O dispositivo para de funcionar.

1. Se o dispositivo funcionar anormalmente, verifique se a alimentação está conectada

normalmente ou se a tensão não está dentro das especificações;

2. Se o equipamento estiver superaquecido, verifique a ventilação. Certifique-se de que o

equipamento não está exposto à luz solar direta ou próximo à fonte de calor.

FAQ3: O LED indicador LOS pisca.

1. Verifique se a fibra óptica está danificada;

2. Verifique se a fibra óptica está conectada normalmente à interface apropriada;

3. Verifique com um medidor de potência óptica se a potência óptica recebida do ONU está

abaixo das especificações;

4. Verifique se o módulo óptico do ONU está velho ou danificado;

5. Verifique se o dispositivo na extremidade da central está operando normalmente.

FAQ4: O LED indicador LAN está apagado.

1. Verifique se o cabo de rede está danificado ou conectado incorretamente;

2. Verifique se o esquema de codificação de cores da fiação do cabo de rede está incorreto. Se

estiver incorreto, substitua o cabo de rede original por um cabo de rede trançado padrão CAT-5;

3. Verifique se o cabo de rede ultrapassa o alcance permitido.

FAQ5: Falha ao entrar na página da Web.

1. Verifique a configuração do cartão de rede, a versão do navegador do computador do usuário;

2. Verifique se o endereço IP do computador do usuário está configurado corretamente.

    Nota:
Se nenhuma operação for realizada em cinco minutos após o login, o sistema será
desconectado.

!

Verifica se as ligações estão corretas, como indicado na figura acima. Quando o indicador de 
energia Power estiver aceso, e os restantes a funcionar normalmente, podes utilizar o serviço.
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Botão de reset4

Tomada óptica5

Agradecemos sua compra do produto FiberHome. A FiberHome garante que o equipamento

estará livre de defeitos de materiais e mão de obra por um período de 12 meses a partir da

data de compra.A nota fiscal original e datada deve ser retida como prova de compra e deve

ser apresentada à FiberHome quando o equipamento for atendido sob as disposições desta

garantia.
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Acessando a Interface Gráfica do
Usuário de Configuração Web

Passo 1 Configure o endereço IP e a máscara de sub-rede do computador.

Selecione o modo Obter um endereço IP automaticamente (recomendado).

Defina um endereço IP estático no mesmo segmento de rede do endereço IP de

gerenciamento (192.168.1.1 por padrão) do HG6019A.

 Endereço IP: 192.168.1.X (X é um número decimal entre 2 e 254)

Máscara de sub-rede: 255.255.255.0

Passo 2 Digite 192.168.1.1 na barra de endereços do seu navegador. Pressione Enter para abrir a

caixa de diálogo de login do usuário.

 

 

      

       

Descrição dos LEDs Indicadores

    Nota:
Tecla de reset: Pressione o botão por mais de 5 segundos para restaurar as configurações
padrão e reiniciar o dispositivo.
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LIGADO Piscando DESLIGADO

O ONU está sendo
ativado.LED de status de registro (verde) O ONU está ativado. O ONU não está

ativado.

LED de status do sinal óptico
(vermelho)

Nenhum sinal óptico é
recebido.

Sinais ópticos são
recebidos.

5

6

LED de status da interface
Ethernet (verde)

A interface está conectada
ao terminal do assinante sem
transmissão de dados.

A interface está
recebendo/transmitindo
dados.

A interface não está
conectada ao terminal
do assinante.

—

—

LED de status de energia (verde) O equipamento está ligado. O equipamento não
está ligado.

O acesso à Internet está
normal.

LED de status de Internet
(verde)

O acesso à Internet está
normal com transmissão
de dados.

Sem acesso à Internet.

LED de status da interface
CATV (verde)

O CATV está habilitado e o
sinal pode ser recebido
normalmente.

O CATV está habilitado,
mas o sinal está fraco.

O CATV está
desabilitado, ou o sinal
não pode ser recebido.

Perguntas Frequentes

Passo 3 Digite o nome de usuário e senha (veja o rótulo na parte inferior do dispositivo para as

configurações padrão) na caixa de diálogo de login. Acesse a página da Web após a

autenticação da senha ser bem-sucedida.

FAQ1: Todos os LEDs indicadores estão apagados após ligar.

1. Verifique se o cabo de alimentação está conectado corretamente;

2. Verifique se a fonte de alimentação e o adaptador de energia estão normais;

3. Verifique se o interruptor de energia no painel traseiro do dispositivo está na posição

LIGADO.

FAQ2: O dispositivo para de funcionar.

1. Se o dispositivo funcionar anormalmente, verifique se a alimentação está conectada

normalmente ou se a tensão não está dentro das especificações;

2. Se o equipamento estiver superaquecido, verifique a ventilação. Certifique-se de que o

equipamento não está exposto à luz solar direta ou próximo à fonte de calor.

FAQ3: O LED indicador LOS pisca.

1. Verifique se a fibra óptica está danificada;

2. Verifique se a fibra óptica está conectada normalmente à interface apropriada;

3. Verifique com um medidor de potência óptica se a potência óptica recebida do ONU está

abaixo das especificações;

4. Verifique se o módulo óptico do ONU está velho ou danificado;

5. Verifique se o dispositivo na extremidade da central está operando normalmente.

FAQ4: O LED indicador LAN está apagado.

1. Verifique se o cabo de rede está danificado ou conectado incorretamente;

2. Verifique se o esquema de codificação de cores da fiação do cabo de rede está incorreto. Se

estiver incorreto, substitua o cabo de rede original por um cabo de rede trançado padrão CAT-5;

3. Verifique se o cabo de rede ultrapassa o alcance permitido.

FAQ5: Falha ao entrar na página da Web.

1. Verifique a configuração do cartão de rede, a versão do navegador do computador do usuário;

2. Verifique se o endereço IP do computador do usuário está configurado corretamente.

    Nota:
Se nenhuma operação for realizada em cinco minutos após o login, o sistema será
desconectado.
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Agradecemos sua compra do produto FiberHome. A FiberHome garante que o equipamento

estará livre de defeitos de materiais e mão de obra por um período de 12 meses a partir da

data de compra.A nota fiscal original e datada deve ser retida como prova de compra e deve

ser apresentada à FiberHome quando o equipamento for atendido sob as disposições desta

garantia.

Detalhes do Cliente
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Acessando a Interface Gráfica do
Usuário de Configuração Web

Passo 1 Configure o endereço IP e a máscara de sub-rede do computador.

Selecione o modo Obter um endereço IP automaticamente (recomendado).

Defina um endereço IP estático no mesmo segmento de rede do endereço IP de

gerenciamento (192.168.1.1 por padrão) do HG6019A.

 Endereço IP: 192.168.1.X (X é um número decimal entre 2 e 254)

Máscara de sub-rede: 255.255.255.0

Passo 2 Digite 192.168.1.1 na barra de endereços do seu navegador. Pressione Enter para abrir a

caixa de diálogo de login do usuário.

 

 

      

       

Descrição dos LEDs Indicadores

    Nota:
Tecla de reset: Pressione o botão por mais de 5 segundos para restaurar as configurações
padrão e reiniciar o dispositivo.
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LIGADO Piscando DESLIGADO

O ONU está sendo
ativado.LED de status de registro (verde) O ONU está ativado. O ONU não está

ativado.

LED de status do sinal óptico
(vermelho)

Nenhum sinal óptico é
recebido.

Sinais ópticos são
recebidos.

5

6

LED de status da interface
Ethernet (verde)

A interface está conectada
ao terminal do assinante sem
transmissão de dados.

A interface está
recebendo/transmitindo
dados.

A interface não está
conectada ao terminal
do assinante.

—

—

LED de status de energia (verde) O equipamento está ligado. O equipamento não
está ligado.

O acesso à Internet está
normal.

LED de status de Internet
(verde)

O acesso à Internet está
normal com transmissão
de dados.

Sem acesso à Internet.

LED de status da interface
CATV (verde)

O CATV está habilitado e o
sinal pode ser recebido
normalmente.

O CATV está habilitado,
mas o sinal está fraco.

O CATV está
desabilitado, ou o sinal
não pode ser recebido.

Perguntas Frequentes

Passo 3 Digite o nome de usuário e senha (veja o rótulo na parte inferior do dispositivo para as

configurações padrão) na caixa de diálogo de login. Acesse a página da Web após a

autenticação da senha ser bem-sucedida.

FAQ1: Todos os LEDs indicadores estão apagados após ligar.

1. Verifique se o cabo de alimentação está conectado corretamente;

2. Verifique se a fonte de alimentação e o adaptador de energia estão normais;

3. Verifique se o interruptor de energia no painel traseiro do dispositivo está na posição

LIGADO.

FAQ2: O dispositivo para de funcionar.

1. Se o dispositivo funcionar anormalmente, verifique se a alimentação está conectada

normalmente ou se a tensão não está dentro das especificações;

2. Se o equipamento estiver superaquecido, verifique a ventilação. Certifique-se de que o

equipamento não está exposto à luz solar direta ou próximo à fonte de calor.

FAQ3: O LED indicador LOS pisca.

1. Verifique se a fibra óptica está danificada;

2. Verifique se a fibra óptica está conectada normalmente à interface apropriada;

3. Verifique com um medidor de potência óptica se a potência óptica recebida do ONU está

abaixo das especificações;

4. Verifique se o módulo óptico do ONU está velho ou danificado;

5. Verifique se o dispositivo na extremidade da central está operando normalmente.

FAQ4: O LED indicador LAN está apagado.

1. Verifique se o cabo de rede está danificado ou conectado incorretamente;

2. Verifique se o esquema de codificação de cores da fiação do cabo de rede está incorreto. Se

estiver incorreto, substitua o cabo de rede original por um cabo de rede trançado padrão CAT-5;

3. Verifique se o cabo de rede ultrapassa o alcance permitido.

FAQ5: Falha ao entrar na página da Web.

1. Verifique a configuração do cartão de rede, a versão do navegador do computador do usuário;

2. Verifique se o endereço IP do computador do usuário está configurado corretamente.

    Nota:
Se nenhuma operação for realizada em cinco minutos após o login, o sistema será
desconectado.

!

Agradecemos sua compra do produto FiberHome. A FiberHome garante que o equipamento

estará livre de defeitos de materiais e mão de obra por um período de 12 meses a partir da

data de compra.A nota fiscal original e datada deve ser retida como prova de compra e deve

ser apresentada à FiberHome quando o equipamento for atendido sob as disposições desta

garantia.

Detalhes do Cliente

Cartão de Garantia

Nome do Cliente

Endereço / Código
Postal

Telefone

E-mail

Número do Modelo

Número de Série

Data da Compra

Número da Fatura

Nome do Revendedor

Endereço do Revendedor

Telefone do Revendedor

Revendedor: (Selo)

Por favor, guarde este cartão corretamente. Não há reemissão se perdido.
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Acessando a Interface Gráfica do
Usuário de Configuração Web

Passo 1 Configure o endereço IP e a máscara de sub-rede do computador.

Selecione o modo Obter um endereço IP automaticamente (recomendado).

Defina um endereço IP estático no mesmo segmento de rede do endereço IP de

gerenciamento (192.168.1.1 por padrão) do HG6019A.

 Endereço IP: 192.168.1.X (X é um número decimal entre 2 e 254)

Máscara de sub-rede: 255.255.255.0

Passo 2 Digite 192.168.1.1 na barra de endereços do seu navegador. Pressione Enter para abrir a

caixa de diálogo de login do usuário.

 

 

      

       

Descrição dos LEDs Indicadores

    Nota:
Tecla de reset: Pressione o botão por mais de 5 segundos para restaurar as configurações
padrão e reiniciar o dispositivo.

!
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1

LIGADO Piscando DESLIGADO

O ONU está sendo
ativado.LED de status de registro (verde) O ONU está ativado. O ONU não está

ativado.

LED de status do sinal óptico
(vermelho)

Nenhum sinal óptico é
recebido.

Sinais ópticos são
recebidos.

5

6

LED de status da interface
Ethernet (verde)

A interface está conectada
ao terminal do assinante sem
transmissão de dados.

A interface está
recebendo/transmitindo
dados.

A interface não está
conectada ao terminal
do assinante.

—

—

LED de status de energia (verde) O equipamento está ligado. O equipamento não
está ligado.

O acesso à Internet está
normal.

LED de status de Internet
(verde)

O acesso à Internet está
normal com transmissão
de dados.

Sem acesso à Internet.

LED de status da interface
CATV (verde)

O CATV está habilitado e o
sinal pode ser recebido
normalmente.

O CATV está habilitado,
mas o sinal está fraco.

O CATV está
desabilitado, ou o sinal
não pode ser recebido.

Perguntas Frequentes

Passo 3 Digite o nome de usuário e senha (veja o rótulo na parte inferior do dispositivo para as

configurações padrão) na caixa de diálogo de login. Acesse a página da Web após a

autenticação da senha ser bem-sucedida.

FAQ1: Todos os LEDs indicadores estão apagados após ligar.

1. Verifique se o cabo de alimentação está conectado corretamente;

2. Verifique se a fonte de alimentação e o adaptador de energia estão normais;

3. Verifique se o interruptor de energia no painel traseiro do dispositivo está na posição

LIGADO.

FAQ2: O dispositivo para de funcionar.

1. Se o dispositivo funcionar anormalmente, verifique se a alimentação está conectada

normalmente ou se a tensão não está dentro das especificações;

2. Se o equipamento estiver superaquecido, verifique a ventilação. Certifique-se de que o

equipamento não está exposto à luz solar direta ou próximo à fonte de calor.

FAQ3: O LED indicador LOS pisca.

1. Verifique se a fibra óptica está danificada;

2. Verifique se a fibra óptica está conectada normalmente à interface apropriada;

3. Verifique com um medidor de potência óptica se a potência óptica recebida do ONU está

abaixo das especificações;

4. Verifique se o módulo óptico do ONU está velho ou danificado;

5. Verifique se o dispositivo na extremidade da central está operando normalmente.

FAQ4: O LED indicador LAN está apagado.

1. Verifique se o cabo de rede está danificado ou conectado incorretamente;

2. Verifique se o esquema de codificação de cores da fiação do cabo de rede está incorreto. Se

estiver incorreto, substitua o cabo de rede original por um cabo de rede trançado padrão CAT-5;

3. Verifique se o cabo de rede ultrapassa o alcance permitido.

FAQ5: Falha ao entrar na página da Web.

1. Verifique a configuração do cartão de rede, a versão do navegador do computador do usuário;

2. Verifique se o endereço IP do computador do usuário está configurado corretamente.

    Nota:
Se nenhuma operação for realizada em cinco minutos após o login, o sistema será
desconectado.

!

Agradecemos sua compra do produto FiberHome. A FiberHome garante que o equipamento

estará livre de defeitos de materiais e mão de obra por um período de 12 meses a partir da

data de compra.A nota fiscal original e datada deve ser retida como prova de compra e deve

ser apresentada à FiberHome quando o equipamento for atendido sob as disposições desta

garantia.

Detalhes do Cliente

Cartão de Garantia

Nome do Cliente

Endereço / Código
Postal

Telefone

E-mail

Número do Modelo

Número de Série

Data da Compra

Número da Fatura

Nome do Revendedor

Endereço do Revendedor

Telefone do Revendedor

Revendedor: (Selo)

Por favor, guarde este cartão corretamente. Não há reemissão se perdido.
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Acessando a Interface Gráfica do
Usuário de Configuração Web

Passo 1 Configure o endereço IP e a máscara de sub-rede do computador.

Selecione o modo Obter um endereço IP automaticamente (recomendado).

Defina um endereço IP estático no mesmo segmento de rede do endereço IP de

gerenciamento (192.168.1.1 por padrão) do HG6019A.

 Endereço IP: 192.168.1.X (X é um número decimal entre 2 e 254)

Máscara de sub-rede: 255.255.255.0

Passo 2 Digite 192.168.1.1 na barra de endereços do seu navegador. Pressione Enter para abrir a

caixa de diálogo de login do usuário.

 

 

      

       

Descrição dos LEDs Indicadores

    Nota:
Tecla de reset: Pressione o botão por mais de 5 segundos para restaurar as configurações
padrão e reiniciar o dispositivo.
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4

3

2

1

LIGADO Piscando DESLIGADO

O ONU está sendo
ativado.LED de status de registro (verde) O ONU está ativado. O ONU não está

ativado.

LED de status do sinal óptico
(vermelho)

Nenhum sinal óptico é
recebido.

Sinais ópticos são
recebidos.

5

6

LED de status da interface
Ethernet (verde)

A interface está conectada
ao terminal do assinante sem
transmissão de dados.

A interface está
recebendo/transmitindo
dados.

A interface não está
conectada ao terminal
do assinante.

—

—

LED de status de energia (verde) O equipamento está ligado. O equipamento não
está ligado.

O acesso à Internet está
normal.

LED de status de Internet
(verde)

O acesso à Internet está
normal com transmissão
de dados.

Sem acesso à Internet.

LED de status da interface
CATV (verde)

O CATV está habilitado e o
sinal pode ser recebido
normalmente.

O CATV está habilitado,
mas o sinal está fraco.

O CATV está
desabilitado, ou o sinal
não pode ser recebido.

Perguntas Frequentes

Passo 3 Digite o nome de usuário e senha (veja o rótulo na parte inferior do dispositivo para as

configurações padrão) na caixa de diálogo de login. Acesse a página da Web após a

autenticação da senha ser bem-sucedida.

FAQ1: Todos os LEDs indicadores estão apagados após ligar.

1. Verifique se o cabo de alimentação está conectado corretamente;

2. Verifique se a fonte de alimentação e o adaptador de energia estão normais;

3. Verifique se o interruptor de energia no painel traseiro do dispositivo está na posição

LIGADO.

FAQ2: O dispositivo para de funcionar.

1. Se o dispositivo funcionar anormalmente, verifique se a alimentação está conectada

normalmente ou se a tensão não está dentro das especificações;

2. Se o equipamento estiver superaquecido, verifique a ventilação. Certifique-se de que o

equipamento não está exposto à luz solar direta ou próximo à fonte de calor.

FAQ3: O LED indicador LOS pisca.

1. Verifique se a fibra óptica está danificada;

2. Verifique se a fibra óptica está conectada normalmente à interface apropriada;

3. Verifique com um medidor de potência óptica se a potência óptica recebida do ONU está

abaixo das especificações;

4. Verifique se o módulo óptico do ONU está velho ou danificado;

5. Verifique se o dispositivo na extremidade da central está operando normalmente.

FAQ4: O LED indicador LAN está apagado.

1. Verifique se o cabo de rede está danificado ou conectado incorretamente;

2. Verifique se o esquema de codificação de cores da fiação do cabo de rede está incorreto. Se

estiver incorreto, substitua o cabo de rede original por um cabo de rede trançado padrão CAT-5;

3. Verifique se o cabo de rede ultrapassa o alcance permitido.

FAQ5: Falha ao entrar na página da Web.

1. Verifique a configuração do cartão de rede, a versão do navegador do computador do usuário;

2. Verifique se o endereço IP do computador do usuário está configurado corretamente.

    Nota:
Se nenhuma operação for realizada em cinco minutos após o login, o sistema será
desconectado.
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A entrada está 
conectada 
ao equipamento
sem transmissão
de dados.

A entrada está
a receber/
transmitir dados.

A entrada não está 
conectada
ao equipamento.

O CATV está 
habilitado
e o sinal pode
ser recebido 
normalmente.

O CATV está 
habilitado
mas o sinal
está fraco.

O CATV está 
desabilitado,
ou o sinal
não pode ser 
recebido.

IntermitenteLigado Desligado

O equipamento
está ligado. 

O equipamento
não está ligado. 

O equipamento
está ativado.

O equipamento 
está a ser ativado.

Nenhum sinal 
óptico é recebido.

O acesso à internet 
está normal com 
transmissão
de dados.

Sinais ópticos
são recebidos.

Sem acesso
à internet.

O equipamento
não está ativado.

O acesso
à internet
está normal.

_

_
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• Utiliza apenas os acessórios incluídos na embalagem.
• Não utilizes extensões para o adaptador, pois o dispositivo poderá
não funcionar corretamente.
• Certifica-te de que a tensão elétrica cumpre os requisitos do dispositivo
(com variação inferior a 10%).
• Não utilizes este aparelho perto de água. Limpa apenas com um pano seco. 
Desliga e retira a ficha da tomada se o dispositivo não for utilizado durante
um longo período de tempo ou durante trovoadas.
• Para evitar choques elétricos, não retires a tampa. Não existem peças
que possam ser reparadas pelo utilizador no interior.
• Evita olhar diretamente para a porta óptica, pois pode causar danos à visão.
• Em caso de ruído anormal, fumo ou odor estranho, desliga imediatamente
o equipamento e contacta o nosso apoio ao cliente.

Medidas gerais de segurança

4DIGI Portugal, Lda.

Telefone: 923 30 90 30 (gratuito para a rede DIGI; outras redes,
custo de uma chamada para a rede móvel nacional, de acordo
com o teu tarifário)

E-mail: apoio.cliente@digi.pt

Chat online: www.digi.pt/apoio-ao-cliente

Para mais informações consulta www.digi.pt

Apoio ao cliente

Informação ambiental
Este equipamento pode conter substâncias perigosas para a saúde humana e para o meio 
ambiente. Para evitar a libertação dessas substâncias no meio ambiente e reduzir a pressão 
sobre os nossos recursos naturais, pedimos que reutilizes ou recicles o teu equipamento no 
final da sua vida útil através de um sistema acreditado de recolha de equipamentos eletrónicos.

Por favor, ajuda-nos a reciclar as embalagens deste equipamento: a caixa de papelão e papéis 
devem ser colocados no ecoponto azul, e os plásticos devem ser colocados no ecoponto amarelo.

Estes símbolos indicam que este produto deve ser reutilizado ou reciclado.
Deve ser colocado num ponto de recolha adequado para reutilização
e reciclagem de equipamentos eletrónicos.

Instruções de segurança
Nota: antes de utilizares o equipamento, lê as seguintes precauções de segurança. 
A Fiberhome não se responsabiliza por quaisquer consequências resultantes
da violação destas instruções.

Agradecemos sua compra do produto FiberHome. A FiberHome garante que o equipamento

estará livre de defeitos de materiais e mão de obra por um período de 12 meses a partir da

data de compra.A nota fiscal original e datada deve ser retida como prova de compra e deve

ser apresentada à FiberHome quando o equipamento for atendido sob as disposições desta

garantia.

Detalhes do Cliente

Cartão de Garantia

Nome do Cliente

Endereço / Código
Postal

Telefone

E-mail

Número do Modelo

Número de Série

Data da Compra

Número da Fatura

Nome do Revendedor

Endereço do Revendedor

Telefone do Revendedor

Revendedor: (Selo)

Por favor, guarde este cartão corretamente. Não há reemissão se perdido.

Interfaces e Conexões

4. Botão de Reset

Painel lateral

1. Interface CATV 2. Interface Ethernet 3. Interface de Energia

Painel traseiro

?

PC PC Adaptador de energia

Interface de
Fibra
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4

5. Interface de Fibra

Painel inferior

3

5

54321 6

Acessando a Interface Gráfica do
Usuário de Configuração Web

Passo 1 Configure o endereço IP e a máscara de sub-rede do computador.

Selecione o modo Obter um endereço IP automaticamente (recomendado).

Defina um endereço IP estático no mesmo segmento de rede do endereço IP de

gerenciamento (192.168.1.1 por padrão) do HG6019A.

 Endereço IP: 192.168.1.X (X é um número decimal entre 2 e 254)

Máscara de sub-rede: 255.255.255.0

Passo 2 Digite 192.168.1.1 na barra de endereços do seu navegador. Pressione Enter para abrir a

caixa de diálogo de login do usuário.

 

 

      

       

Descrição dos LEDs Indicadores

    Nota:
Tecla de reset: Pressione o botão por mais de 5 segundos para restaurar as configurações
padrão e reiniciar o dispositivo.
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4

3

2

1

LIGADO Piscando DESLIGADO

O ONU está sendo
ativado.LED de status de registro (verde) O ONU está ativado. O ONU não está

ativado.

LED de status do sinal óptico
(vermelho)

Nenhum sinal óptico é
recebido.

Sinais ópticos são
recebidos.

5

6

LED de status da interface
Ethernet (verde)

A interface está conectada
ao terminal do assinante sem
transmissão de dados.

A interface está
recebendo/transmitindo
dados.

A interface não está
conectada ao terminal
do assinante.

—

—

LED de status de energia (verde) O equipamento está ligado. O equipamento não
está ligado.

O acesso à Internet está
normal.

LED de status de Internet
(verde)

O acesso à Internet está
normal com transmissão
de dados.

Sem acesso à Internet.

LED de status da interface
CATV (verde)

O CATV está habilitado e o
sinal pode ser recebido
normalmente.

O CATV está habilitado,
mas o sinal está fraco.

O CATV está
desabilitado, ou o sinal
não pode ser recebido.

Perguntas Frequentes

Passo 3 Digite o nome de usuário e senha (veja o rótulo na parte inferior do dispositivo para as

configurações padrão) na caixa de diálogo de login. Acesse a página da Web após a

autenticação da senha ser bem-sucedida.

FAQ1: Todos os LEDs indicadores estão apagados após ligar.

1. Verifique se o cabo de alimentação está conectado corretamente;

2. Verifique se a fonte de alimentação e o adaptador de energia estão normais;

3. Verifique se o interruptor de energia no painel traseiro do dispositivo está na posição

LIGADO.

FAQ2: O dispositivo para de funcionar.

1. Se o dispositivo funcionar anormalmente, verifique se a alimentação está conectada

normalmente ou se a tensão não está dentro das especificações;

2. Se o equipamento estiver superaquecido, verifique a ventilação. Certifique-se de que o

equipamento não está exposto à luz solar direta ou próximo à fonte de calor.

FAQ3: O LED indicador LOS pisca.

1. Verifique se a fibra óptica está danificada;

2. Verifique se a fibra óptica está conectada normalmente à interface apropriada;

3. Verifique com um medidor de potência óptica se a potência óptica recebida do ONU está

abaixo das especificações;

4. Verifique se o módulo óptico do ONU está velho ou danificado;

5. Verifique se o dispositivo na extremidade da central está operando normalmente.

FAQ4: O LED indicador LAN está apagado.

1. Verifique se o cabo de rede está danificado ou conectado incorretamente;

2. Verifique se o esquema de codificação de cores da fiação do cabo de rede está incorreto. Se

estiver incorreto, substitua o cabo de rede original por um cabo de rede trançado padrão CAT-5;

3. Verifique se o cabo de rede ultrapassa o alcance permitido.

FAQ5: Falha ao entrar na página da Web.

1. Verifique a configuração do cartão de rede, a versão do navegador do computador do usuário;

2. Verifique se o endereço IP do computador do usuário está configurado corretamente.

    Nota:
Se nenhuma operação for realizada em cinco minutos após o login, o sistema será
desconectado.
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Agradecemos sua compra do produto FiberHome. A FiberHome garante que o equipamento

estará livre de defeitos de materiais e mão de obra por um período de 12 meses a partir da

data de compra.A nota fiscal original e datada deve ser retida como prova de compra e deve

ser apresentada à FiberHome quando o equipamento for atendido sob as disposições desta

garantia.

Detalhes do Cliente

Cartão de Garantia

Nome do Cliente

Endereço / Código
Postal

Telefone

E-mail

Número do Modelo

Número de Série

Data da Compra

Número da Fatura

Nome do Revendedor

Endereço do Revendedor

Telefone do Revendedor

Revendedor: (Selo)

Por favor, guarde este cartão corretamente. Não há reemissão se perdido.

Interfaces e Conexões

4. Botão de Reset

Painel lateral

1. Interface CATV 2. Interface Ethernet 3. Interface de Energia
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Acessando a Interface Gráfica do
Usuário de Configuração Web

Passo 1 Configure o endereço IP e a máscara de sub-rede do computador.

Selecione o modo Obter um endereço IP automaticamente (recomendado).

Defina um endereço IP estático no mesmo segmento de rede do endereço IP de

gerenciamento (192.168.1.1 por padrão) do HG6019A.

 Endereço IP: 192.168.1.X (X é um número decimal entre 2 e 254)

Máscara de sub-rede: 255.255.255.0

Passo 2 Digite 192.168.1.1 na barra de endereços do seu navegador. Pressione Enter para abrir a

caixa de diálogo de login do usuário.

 

 

      

       

Descrição dos LEDs Indicadores

    Nota:
Tecla de reset: Pressione o botão por mais de 5 segundos para restaurar as configurações
padrão e reiniciar o dispositivo.
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4
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1

LIGADO Piscando DESLIGADO

O ONU está sendo
ativado.LED de status de registro (verde) O ONU está ativado. O ONU não está

ativado.

LED de status do sinal óptico
(vermelho)

Nenhum sinal óptico é
recebido.

Sinais ópticos são
recebidos.

5

6

LED de status da interface
Ethernet (verde)

A interface está conectada
ao terminal do assinante sem
transmissão de dados.

A interface está
recebendo/transmitindo
dados.

A interface não está
conectada ao terminal
do assinante.

—

—

LED de status de energia (verde) O equipamento está ligado. O equipamento não
está ligado.

O acesso à Internet está
normal.

LED de status de Internet
(verde)

O acesso à Internet está
normal com transmissão
de dados.

Sem acesso à Internet.

LED de status da interface
CATV (verde)

O CATV está habilitado e o
sinal pode ser recebido
normalmente.

O CATV está habilitado,
mas o sinal está fraco.

O CATV está
desabilitado, ou o sinal
não pode ser recebido.

Perguntas Frequentes

Passo 3 Digite o nome de usuário e senha (veja o rótulo na parte inferior do dispositivo para as

configurações padrão) na caixa de diálogo de login. Acesse a página da Web após a

autenticação da senha ser bem-sucedida.

FAQ1: Todos os LEDs indicadores estão apagados após ligar.

1. Verifique se o cabo de alimentação está conectado corretamente;

2. Verifique se a fonte de alimentação e o adaptador de energia estão normais;

3. Verifique se o interruptor de energia no painel traseiro do dispositivo está na posição

LIGADO.

FAQ2: O dispositivo para de funcionar.

1. Se o dispositivo funcionar anormalmente, verifique se a alimentação está conectada

normalmente ou se a tensão não está dentro das especificações;

2. Se o equipamento estiver superaquecido, verifique a ventilação. Certifique-se de que o

equipamento não está exposto à luz solar direta ou próximo à fonte de calor.

FAQ3: O LED indicador LOS pisca.

1. Verifique se a fibra óptica está danificada;

2. Verifique se a fibra óptica está conectada normalmente à interface apropriada;

3. Verifique com um medidor de potência óptica se a potência óptica recebida do ONU está

abaixo das especificações;

4. Verifique se o módulo óptico do ONU está velho ou danificado;

5. Verifique se o dispositivo na extremidade da central está operando normalmente.

FAQ4: O LED indicador LAN está apagado.

1. Verifique se o cabo de rede está danificado ou conectado incorretamente;

2. Verifique se o esquema de codificação de cores da fiação do cabo de rede está incorreto. Se

estiver incorreto, substitua o cabo de rede original por um cabo de rede trançado padrão CAT-5;

3. Verifique se o cabo de rede ultrapassa o alcance permitido.

FAQ5: Falha ao entrar na página da Web.

1. Verifique a configuração do cartão de rede, a versão do navegador do computador do usuário;

2. Verifique se o endereço IP do computador do usuário está configurado corretamente.

    Nota:
Se nenhuma operação for realizada em cinco minutos após o login, o sistema será
desconectado.

!

Agradecemos sua compra do produto FiberHome. A FiberHome garante que o equipamento

estará livre de defeitos de materiais e mão de obra por um período de 12 meses a partir da

data de compra.A nota fiscal original e datada deve ser retida como prova de compra e deve

ser apresentada à FiberHome quando o equipamento for atendido sob as disposições desta

garantia.

Detalhes do Cliente

Cartão de Garantia

Nome do Cliente

Endereço / Código
Postal

Telefone

E-mail

Número do Modelo

Número de Série

Data da Compra

Número da Fatura

Nome do Revendedor

Endereço do Revendedor

Telefone do Revendedor

Revendedor: (Selo)

Por favor, guarde este cartão corretamente. Não há reemissão se perdido.

Interfaces e Conexões

4. Botão de Reset

Painel lateral

1. Interface CATV 2. Interface Ethernet 3. Interface de Energia

Painel traseiro

?

PC PC Adaptador de energia

Interface de
Fibra
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5. Interface de Fibra

Painel inferior
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Acessando a Interface Gráfica do
Usuário de Configuração Web

Passo 1 Configure o endereço IP e a máscara de sub-rede do computador.

Selecione o modo Obter um endereço IP automaticamente (recomendado).

Defina um endereço IP estático no mesmo segmento de rede do endereço IP de

gerenciamento (192.168.1.1 por padrão) do HG6019A.

 Endereço IP: 192.168.1.X (X é um número decimal entre 2 e 254)

Máscara de sub-rede: 255.255.255.0

Passo 2 Digite 192.168.1.1 na barra de endereços do seu navegador. Pressione Enter para abrir a

caixa de diálogo de login do usuário.

 

 

      

       

Descrição dos LEDs Indicadores

    Nota:
Tecla de reset: Pressione o botão por mais de 5 segundos para restaurar as configurações
padrão e reiniciar o dispositivo.

!
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LIGADO Piscando DESLIGADO

O ONU está sendo
ativado.LED de status de registro (verde) O ONU está ativado. O ONU não está

ativado.

LED de status do sinal óptico
(vermelho)

Nenhum sinal óptico é
recebido.

Sinais ópticos são
recebidos.

5

6

LED de status da interface
Ethernet (verde)

A interface está conectada
ao terminal do assinante sem
transmissão de dados.

A interface está
recebendo/transmitindo
dados.

A interface não está
conectada ao terminal
do assinante.

—

—

LED de status de energia (verde) O equipamento está ligado. O equipamento não
está ligado.

O acesso à Internet está
normal.

LED de status de Internet
(verde)

O acesso à Internet está
normal com transmissão
de dados.

Sem acesso à Internet.

LED de status da interface
CATV (verde)

O CATV está habilitado e o
sinal pode ser recebido
normalmente.

O CATV está habilitado,
mas o sinal está fraco.

O CATV está
desabilitado, ou o sinal
não pode ser recebido.

Perguntas Frequentes

Passo 3 Digite o nome de usuário e senha (veja o rótulo na parte inferior do dispositivo para as

configurações padrão) na caixa de diálogo de login. Acesse a página da Web após a

autenticação da senha ser bem-sucedida.

FAQ1: Todos os LEDs indicadores estão apagados após ligar.

1. Verifique se o cabo de alimentação está conectado corretamente;

2. Verifique se a fonte de alimentação e o adaptador de energia estão normais;

3. Verifique se o interruptor de energia no painel traseiro do dispositivo está na posição

LIGADO.

FAQ2: O dispositivo para de funcionar.

1. Se o dispositivo funcionar anormalmente, verifique se a alimentação está conectada

normalmente ou se a tensão não está dentro das especificações;

2. Se o equipamento estiver superaquecido, verifique a ventilação. Certifique-se de que o

equipamento não está exposto à luz solar direta ou próximo à fonte de calor.

FAQ3: O LED indicador LOS pisca.

1. Verifique se a fibra óptica está danificada;

2. Verifique se a fibra óptica está conectada normalmente à interface apropriada;

3. Verifique com um medidor de potência óptica se a potência óptica recebida do ONU está

abaixo das especificações;

4. Verifique se o módulo óptico do ONU está velho ou danificado;

5. Verifique se o dispositivo na extremidade da central está operando normalmente.

FAQ4: O LED indicador LAN está apagado.

1. Verifique se o cabo de rede está danificado ou conectado incorretamente;

2. Verifique se o esquema de codificação de cores da fiação do cabo de rede está incorreto. Se

estiver incorreto, substitua o cabo de rede original por um cabo de rede trançado padrão CAT-5;

3. Verifique se o cabo de rede ultrapassa o alcance permitido.

FAQ5: Falha ao entrar na página da Web.

1. Verifique a configuração do cartão de rede, a versão do navegador do computador do usuário;

2. Verifique se o endereço IP do computador do usuário está configurado corretamente.

    Nota:
Se nenhuma operação for realizada em cinco minutos após o login, o sistema será
desconectado.
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